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Los informes de estudio en proyectos
sociales o privados’

Study reports in social and/or private projects

Angel Emilio Munoz Cardona**

Tenemos un concepto mdagico de DIOS, a veces nuestras oraciones
son estériles porque queremos que Dios haga lo que El no hace,
-NADA CAMBIA MIENTRAS YO NO CAMBIE- Dios no da
empleo. Usted se ha preguntado, qué ha hecho para mejorar su
apariencia fisica, para mejorar su capacidad de comunicacion,
para mejorar su seguridad, su energia, su optimismo, sse ha
capacitado intelectualmente?, el campesino no le pregunta a Dios
a qué hora estard listo el jugo de Naranja, él tiene que sembrarla,
cosecharla, cuidarla, podarla. San Agustin dice “ORA COMO SI
TODO DEPENDIERA DE DIOS PERO TRABAJA COMO SI
TODO DEPENDIERA DE TTI".

Gonzalo Gallo. El mejor dia de tu vida

Resumen

El articulo intenta dar claridad sobre los conceptos y contenidos que deberian tener los informes de
estudios de un proyecto social o privado. Es comun ver que las personas que elaboran y evaluan proyectos
usan los mismos términos para definir y las mismas herramientas para evaluar todo tipo de proyecto,
lo que se convierte en un grave error. La falla parece estar en la ausencia del dominio de conceptos
econémicos fundamentales entre bienes publicos y privados, y en el desconocimiento administrativo
publico y de negocios. Principios que el presente ensayo busca clarificar.

Palabras clave: Proyectos sociales y privados, plan de desarrollo y plan de crecimiento, idea y solucion
de proyecto, beneficio y utilidad del proyecto, objetivo y propdsito del proyecto.

Clasificacion JEL
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*  Laidea de hacer el presente ensayo, “Los informes de estudio de un proyecto social o privado”, nacié luego de la asistencia a un
evento de capacitacién en proyectos, en diciembre de 2010, y de una discusién con un grupo de investigacién de ingenieria en agosto
de 2011, en las que los participantes no tenian claridad conceptual sobre los términos y formas de evaluacién de proyectos sociales
y privados. Para estos profesionales no economistas ambas cosas eran lo mismo, ya que toda inversién busca la rentabilidad o el
rendimiento financiero. Error interpretativo que se propaga de profesor a alumno
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Abstract

The following article attempts to provide clarity on the concepts and content should have the study re-
ports a social or private. It is common to see people develop and evaluate projects using the same terms
to define and the same tools to evaluate all projects, which becomes a serious error. The fault seems to
be in the absence of fundamental economic concepts domain between public and private property, and
the lack of public and private administrative management. Principles that this essay seeks to clarify.
Key words: Social and private projects, development plan and growth plan, idea and solution project,
benefit and utility of project, objective and propose of project.

JEL Classification
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Introduccion

La hipétesis que se pretende argumentar es la
siguiente: “en las sociedades contemporaneas
del consumo con amplias necesidades publicas
insatisfechas, todo proyecto de inversién o de
crecimiento -publico o privado- para ser efi-
ciente y efectivo demanda, desde el proceso de
identificacién de las soluciones, el concurso de
la comunidad”. Esto significa que toda idea de
solucién de proyectos requiere la participacion
social para su apoderamiento ser debatida y
concertada con anterioridad, es decir vendida.
Toda solucién o idea de proyecto social de-
pende del plan de desarrollo y, en caso de ser
privado, del plan de crecimiento de la empresa.
Es decit, que ambas ideas de proyectos parten
de un acerbo de informacién social previo. Los
lideres politicos, por ejemplo, construyen sus
planes de gobierno con la comunidad, es ella,
la que en épocas de campafia electoral, dice
cudles son sus necesidades de bienes publicos.

El candidato que gana las elecciones registra su
programa de gobierno, que a partir de ese mo-
mento, se convierte en el plan de desarrollo, del
cual se desprenden todas las ideas de proyecto
o la identificacién de soluciones a las distintas
necesidades de inversioén publica. Todo proyecto
publico debe emanar del plan de desarrollo, de
lo contratio es peculado.!

En el sector privado, las ideas de proyecto o la
identificacién de oportunidades nacen del plan
de crecimiento de la organizacion, el cual es
construido por todas las personas que la integran
-clientes, proveedores y directivos- La identifica-
ci6on de ideas busca el crecimiento de la empresa,
por tanto se convierte en oportunidades.
Comencemos, entonces, por afirmar que la
finalidad de todo proyecto es la de suplir unas
necesidades sociales u oportunidades empresa-
riales, o simplemente la de integrar voluntades
y saberes para el cubrimiento de necesidades
publicas o privadas, por lo que demanda del apo-

| Los proyectos publicos buscan corregir desequilibrios del mercado y pueden ser de dos tipos: publicos puros y publicos meritorios.
Los publicos puros deben cumplir tres condiciones: su consumo es no rival, sus beneficios no son excluyentes y los costos marginales
de cobertura son casi cero. Los bienes publicos meritorios, pueden ser excluyentes, ya que tienen precio o estan limitados en su
disponibilidad, por ejemplo: la financiacién de la vivienda de interés social, la educacién publica, los servicios publicos y de salud.
Los programas de desarrollo social buscan mejorar la calidad de vida de la poblacién con equidad. Es decir, la educacién es publica,
no tanto porque sea subsidiada por el gobierno sino, porque la calidad de la educacién que recibe un nifio de estrato alto es igual
a la de un nifo de estrato bajo. El agua es publica no porque sea prestada en su servicio por una empresa publica, sino porque la
calidad del agua que toma una familia de estrato alto es igual a la que consume una familia de estrato bajo. La salud es publica, no
porque sea subsidiada por el Municipio o Departamento a través del Sisbén, o porque los hospitales sean del Estado, sino porque las
posibilidades de intervencién médica y de calidad en la atencién que recibe una persona rica son iguales a las que recibe una persona
pobre, es decir, ambos pacientes tienen la misma oportunidad clinica de seguir con vida. Eso es calidad de vida con equidad, y eso es
lo que deben garantizar los proyectos sociales, desde una légica de la economia de lo publico.
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yo simpatético de los consumidores o usuarios
del proyecto.” Un proyecto es un documento
interdisciplinario que aporta elementos de juicios
profesionales, ordenados y coherentes, para la
toma de decisiones corporativas o institucionales

sobre la ejecucion o el apoyo que debera pres-
tarse para la realizacion de un objetivo publico
(social) o privado (empresarial). Las etapas en la
elaboracion de todo proyecto publico o privado
se pueden diferenciar en la tabla 1.

Tabla |. Diferenciacién de los proyectos publicos y privados.

Los proyectos publicos o sociales se basan en
planes de desarrollo

Identificacion de la
necesidad.

Preinversion Poblacién afectada

Identificacién de soluciones

Obijetivos de resultado.

Preparacion de soluciones

By Presupuesto, costos y
Inversion beneficios
(Ejecucion) o y

Objetivos de gestion

Seleccién alternativa

Financiera o de

Evaluacion del sostenibilidad

objetivo. Econdémica o de calidad de

Beneficio-costo. vida

Social o de equidad

Los proyectos privados o empresariales se
basan en planes de crecimiento

Idea del proyecto

Analisis del entorno

Perfil
Deteccién de necesidades
Anélisis de oportunidades
Definicién del proyecto
Estudio del proyecto
Factibilidad

Financiacién del proyecto

Decisién sobre el proyecto

Evaluacion del

proposito. Precios de mercado

Costo-beneficio.

La ctapa de preinversién de los proyectos
publicos se puede asociar a la del perfil en los
proyectos privados. En los proyectos sociales
se identifican soluciones a las necesidades de la
poblacién, las cuales deben aparecer reflejadas

en el plan de desarrollo, para ser formuladas y
se fijan objetivos de gestion.

En los proyectos privados se identifican las
oportunidades de crecimiento de la organizacion
en ventas y en utilidades a partir del plan de

2 Great Place to Work es un instituto internacional que evalGa las mejores empresas para trabajar. La lista tiene el objetivo de
identificar y reconocer positivamente a las empresas que proporcionan ambientes de trabajo bueno, saludable y que constituyen un
benchmark profesional ejemplar para los demas. Para el Great Place to Work el estilo de liderazgo que impera en la organizacién es
un componente fundamental de éxito corporativo. Si el estilo de liderazgo esta fuertemente cohesionado y los lideres acttian con
honestidad, crean espacios de participacion, reconocen la contribucién de la gente, inspiran a los demas para trabajar en pro de la
visién de la organizaciéon y comunican de una manera asertiva, logra el éxito corporativo de crecimiento.
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crecimiento corporativo, es decir, con base en un
analisis del entorno y de las necesidades o retos
futuros que le permitan a la organizacion ser com-
petitiva. L.os pasos para ambos proyectos podtian
resumirse e integrarse de la siguiente manera:
e Idea del proyecto social o privado
e Identificacién de la idea de proyecto o de
soluciones
e Perfil de la idea de proyecto o etapa de
preinversion
e Estudio de Prefactibilidad o de inversién-
ejecucion
e FEjecucién y evaluacion de los objetivos o
del propésito
Finalmente, dado que los proyectos publicos
estan proyectados para el desarrollo social, en-
tonces, deben ser evaluados de acuerdo al me-
joramiento de las comunidades o de las regiones
en: calidad deviday equidad, esto es, en el impacto
social generado, tanto cultural como aptitudinal;
de alli que, los proyectos sociales, se evalien bajo
el principio beneficio-costo.
Los proyectos privados o empresariales, por el
contrario, son disefiados para el crecimiento
de la organizacién, por lo que su evaluacion es
financiera, esto significa que debe girar alrededor
de los precios del mercado, la minimizacién de
los costos y la maximizacién de las utilidades a
inversionistas. En otras palabras, bajo los prin-
cipios del costo-beneficio.

1.ldeadel proyecto social o privado
Todo proyecto que busca satisfacer necesidades
u ofrecer nuevas oportunidades de mercado o de
calidad de vida, comienza por realizar una lluvia

de ideas posibles de solucién, de allf la impor-
tancia de evaluar parcialmente cada una de las
ideas, lo que nos permite seleccionar aquellas que
son mejores 0 mas pertinentes y que, por tanto,
ameritan un estudio de mayor profundidad.
Para hacer una evaluacion parcial de cada una de
las ideas o de las soluciones, los evaluadores se
basan en informacién general o en la experien-
cia, en otras palabras, en fuentes secundarias de
informacion. Para ello toman en cuenta aspec-
tos demograficos, econémicos, institucionales,
culturales y de experiencias en el dmbito local y
global. Con el fin de evitar errores en la seleccién
de ideas, los evaluadores del proyecto discuten en
conjunto y no de manera solitaria o individual.
Todo proyecto tiene por finalidad satisfacer ne-
cesidades o aprovechar oportunidades, mediante
la creaciéon o invencién de un bien o servicio.
Algunas ideas tienen por finalidad corregir des-
equilibrios o fallas del mercado, o sea, tienen
por objeto crear en la poblaciéon conciencia de
sus necesidades de consumo en bienes merito-
rios, por ejemplo, el uso del internet en zonas
o comunidades donde atn no se conoce dicha
herramienta, el uso de cajeros electronicos o
virtuales, el aprovechamiento de las aguas llu-
vias en unidades residenciales, o por parte del
Ministerio Nacional de Salud mejorar la calidad
alimenticia o motivar la necesidad del deporte
en jovenes cibernautas.’

Todo ser humano desde las fronteras de su len-
guaje o de su conocimiento tiene la capacidad
natural de imaginarse cuales serfan los medios
para generarse un servicio o producir un bien.
Cualquier ser humano es capaz de brindar ideas

3 Recientemente escuché a un profesional de la Administracién de la ESAP definir el concepto de proyecto como “creaciéon de
nuevas necesidades”. En vez de definirlo como: “Solucién a necesidades presentes y futuras”. Si un proyecto es “creacién de nuevas
necesidades” y no de soluciones, entonces no hacer nada es una solucién plausible y correcta. Si un proyecto publico, por ejemplo,
tiene como finalidad crear nuevas necesidades, entonces, para un gobernante, no hacer nada, o evadir la responsabilidad de las
ejecutorias, es de por si una solucién, por cuanto al dejar que la situacién se agrande, esta creando nuevas necesidades, lo que le
sirve a sus fines politicos y clientelistas. Si la finalidad de un proyecto privado fuera crear nuevas necesidades, entonces se podria dar
lugar a fallas mas profundas del mercado imperfecto como son el acaparamiento, la especulacién en precios y el desabastecimiento
inducido o provocado. Por lo que dicha definicién podria calificarse de barbara e inconstitucional, por cuanto no controla mercados
imperfectos sino que los promociona; no controla fallas sino que las potencializa.
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u ofrecer soluciones posibles a una necesidad
-consciente o inconscientemente-, de alli la
importancia de consultar a la comunidad sobre
lo que piensa u opina a cerca de ideas posibles
de solucion.* Los futuros usuarios del servicio
son los que mejor conocen el drama de su situa-
ci6n o la realidad de sus gustos y preferencias.
De esta manera, la existencia de necesidades
humanas, ontolégicas o materiales, y las formas
embrionarias como intentamos darle solucién se
convierten en la materia prima para el nacimiento
de nuevas ideas de proyectos privados o publi-
cos. Por lo que una idea de proyecto demanda
nuevos ambientes sociales de construcciéon o de
participacion, sean estos publicos o privados:

e Nombre

e Panorama de la idea o Justificacion a la idea
e Identificacion de soluciones. Definicion
¢Por qué es innovadora o en qué se diferencia de
las existentes? O ¢cudl es el alcance del programa,
coémo se amarra al plan de desarrollo?

e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Problema- causas-efectos

e Descripcion de la idea o de la solucion
[ ]

Poblacion referencia, poblacion afectada y
objetivo

2.ldentificacion de la idea de

proyecto o de soluciones

Basados en el plan de desarrollo o en el plan
de crecimiento, la identificacion de una idea
de proyecto debe responder basicamente a
dos de las preguntas del problema econémico:
squé producir o qué servicio ofertar para dar

Los informes de estudio en proyectos sociales o privados @
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solucion a una necesidad social?, spara quién

producir o a quiénes ofertar el servicio en

aras de mejorar la equidad? Las respuestas

involucran tener claridad inicial o parcial sobre

la poblacién afectada, y tener la oportunidad de

mercado que se abre o de accién politica social

que ella genera.’ Los estudios preliminares de

identificacion de la idea o identificacién de las

necesidades sociales tienen por objetivo tratar de

dar respuesta a las siguientes preguntas:

e :Cual es la principal actividad econémica de
la region?

e :Qué tan viable podria serlaidea de proyecto
o identificacion de la solucion en esa region?

e :Qué opina la region?
¢Qué poblacion se beneficia del proyecto a
presente y a futuro?

e :Con qué servicios y de qué calidad cuenta
la region?

e .Existen suficientes recursos humanos y
fisicos en la region?
¢Cual es el nivel de ingresos en la region?
¢Cuales son los principales riesgos probables
que enfrenta el proyecto?

e :Cuiles son las principales fortalezas que
favorecen el proyecto?

e :Cuales son las alternativas de solucion?
¢Cuales son los objetivos de resultado?

3.Perfil de laidea de proyecto o

etapa de preinversion

En la “Identificacién de la idea o proyecto de
soluciones”, se afirmé que todo proyecto com-
prende varias alternativas posibles de solucién
al problema / oportunidad; de alli la importancia

4 Todo ser humano, bajo condiciones normales, es un ser racional, es decir, un ser con capacidad de optar, de priorizar o de tomar
decisiones entre dos o mas alternativas. Un ser capaz de racionalizar desde sus fronteras del conocimiento. Todo ser humano tiene
capacidades para aprender e innovar, tiene capacidades para comunicarse y darse a entender, tiene habilidades para mejorar lo
aprehendido o lo existente en un bien para si mismo y para los demas. De alli la importancia de educarlo, y de potencializarle en sus
habilidades y capacidades, afirman los economistas y filésofos Adam Smith, John Stuart Mill y, recientemente, Amarthya Sen.

5 Una forma de hacer un célculo de la poblacién total por sexo y edad puede ser la siguiente, donde a su vez se contempla la tasa de
crecimiento demogréfico, la cual puede inferirse de la ecuacién: Poblacién Futura = Poblacién actual x (1 +i) n, donde i es la tasa de

crecimiento de la poblacién, n el nimero de afos.
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de hacer una evaluacion parcial a las diferentes
ideas, de tal manera, que de ese conjunto de ideas
seleccionadas con la participacion de la pobla-
ci6on afectada, se pueda dar paso a una evaluacion
mas técnica y, por tanto, mas exigente.

Un estudio sobre el perfil de la idea de un pro-
yecto privado, o de la etapa de preinversion en la
evaluacion de las soluciones mas optimas, obliga
a estudios de mayor complejidad o rigor técnico.
Por ejemplo, el Metro de Medellin, para dar solu-
ci6n al problema de movilidad y uso eficiente de
tiempos en sus distintas estaciones de servicio, ha
involucrado a la comunidad de usuatios, quienes
dan su opinién o depositan un volante de color
segun la estacion de origen en las estaciones de
llegada. La comunidad de usuarios es consciente
del servicio de informacién que suministra, por
lo que participa con responsabilidad y gusto.
Tanto en proyectos privados como sociales la
evaluacion de las ideas 6ptimas debe tomar en
cuenta, las principales preocupaciones o dudas
que albergan sus inversionistas o socios.® En
funcién de esa informacion, los investigadores
pueden elaborar el perfil haciendo énfasis en el
sondeo de la informacién necesaria que mas se
demanda para mitigar el riesgo de fracaso o de
pérdida, es decir, para confirmar o disipar dudas
de los inversionistas o socios, con el fin de saber,
si estan dispuestos a seguir financiando la reali-
zacion de estudios de prefactibilidad sobre esa
idea, o prefieren otra, o hacer una combinacion
de ideas factibles.

Por ejemplo, en la construccion del perfil de la
idea de proyectos empresariales, la informacion
que mas demandan sus inversionistas, puede
girar alrededor de un sondeo de mercado antes
que en un estudio financiero o técnico propia-
mente dicho. De ahi que antes de incurrir en

mayores costos, los inversionistas deciden co-
nocer los resultados de un sondeo de mercado
para saber si a la luz de las ideas que se evalian
conviene continuar con las fases siguientes del
estudio, siempre y cuando no exista amenazas
fuertes de impedimento; pero en caso de existir
impedimentos se abandona esa idea y se abre
la posibilidad de analizar otras mas pertinentes
a la solucién de las necesidades privadas que
demanda el proyecto.

A través del sondeo de mercado se investiga si
existe suficiente demanda insatisfecha, cuiles
son sus preferencias, frecuencia y volumen de
consumo, cudles son los principales oferentes y
en qué tipo de mercado se desenvuelven, a qué
precios se negocian productos, y cual es el nivel
de ingresos de la poblacion. Si el énfasis hecho en
el perfil satisface a los inversionistas se decidira
si se contintia 0 no con los estudios de prefacti-
bilidad a partir de esa idea, si se posterga o si se
desiste definitivamente del proyecto.

Por el contrario, en algunas ideas de proyectos
sociales la informacién basica preliminar urgente
que se demanda puede estar mas fundamenta-
da en lo financiero o de impuestos; mas en lo
técnico, que en lo legal, o, en otras palabras,
en informacién primaria, por ejemplo, ante la
amenaza de un deslizamiento de tierra en épo-
cas de lluvia, que puede terminar con la vida y
posesion de bienes de mas de 500 personas en
un municipio, el departamento de Planeacién
Municipal puede estar mas interesado en conocer
parcialmente c6mo va a financiar o a costear el
proyecto de amarre de la tierra, que en un estudio
técnico propiamente dicho o de mercado. ¢Con
qué disponibilidad financiera cuenta del departa-
mento, de la nacion, de ayudas internacionales o
de recursos propios?, scual es la capacidad finan-

6 El economista José Emilio Alvarez Garcia, en su libro “El proceso de investigacién para un anteproyecto”, afirma que dentro de la
idealizacién de un proyecto est4 el deseo o el anhelo de que suceda o no algo, proceso de racionabilidad que define las necesidades
sociales o privadas que deberan ser suplidas por los formuladores de proyectos. (Alvarez, 2001, pp. 4y 5).
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ciera de endeudamiento de la entidad territorial,
y qué posibilidades de empréstitos tiene con la
banca multilateral?

Ante la necesidad de descongestionar el trafico
en Medellin presente en el plan de desarrollo
municipal, el departamento de Planeaciéon de
Medellin ve la necesidad de construir la con-
tinuidad de la Avenida 33 atravesando una
montafia con buena vegetacion, pulmén de la
ciudad. LLa comunidad de usuarios es consciente
de la necesidad de ampliacion de la via y acepta
los costos financieros de valorizacion, a queda
lugar el proyecto. Pero para el Departamento de
Planeaciéon Municipal, es mas importante hacer
un sondeo sobre el uso legal de los suelos, que
el resultado financiero. Realizado el estudio de
usos del suelo se descubre que mas alla de existir
una vegetacion abundante en el lugar, también
hay un cementerio indigena que data del afio 100
de nuestra era, por lo que es imposible cualquier
tipo de construccion alli.

Con esta informacién final el Departamento
de Planeaciéon descarta la idea de continuar la
avenida 33 atravesando la montafia, e informa
a la comunidad las razones. Los disenadores de
proyectos contemplan otras soluciones identifi-
cadas, tales como: construir una glorieta y sema-
forizarla; comprar predios a lo largo de cuatro
kilometros y ampliar la avenida 33 con un nuevo
carril lineal, y construir al final de la via puentes
aéreos vehiculares en un perimetro de 500 m*

4.Estudio de Prefactibilidad o de
inversion-ejecucion

El profesor Juan José Miranda Miranda, en
su libro Gestién de Proyectos (2001, pp. 31-32)
afirma que los estudios de prefactibilidad de
los proyectos privados, son aquellos estudios
donde se depura, en un mayor grado de detalle,
los aspectos de mercado, técnicos, financieros,
legales, administrativos y ambientales. El docente

51

Los informes de estudio en proyectos sociales o privados @
: )

Miranda es uno de los hacedores de proyectos
que prefieren en el estudio de perfil realizar de
una buena vez todos los estudios de proyecto
que demanda la evaluacion de una idea; sin em-
bargo, otros hacedores de proyectos privados
preferimos en los estudios de prefactibilidad
realizar todos los estudios que demanda, no la
evaluacion de las ideas factibles, sino el proyec-
to de la idea como tal, obviamente, siempre y
cuando los inversionistas, dada la complejidad
delaidea, no exijan todos los estudios de sondeo
como documentos que deberan estar completos
dentro del estudio del perfil.

Los estudios de rigor técnico en los proyectos
son:

Estudio de Mercado

Es un estudio que se realiza con el fin de conocer
la viabilidad de una idea de proyecto, a partir de
una necesidad social o del mercado que no se
encuentra atendida o que podtia atenderse mejor.
Es la posibilidad de vender un nuevo producto
o servicio, el precio de venta con el que se saldra
al mercado, los posibles consumidores y sus
caracteristicas, y las oportunidades o problemas
existentes para la comercializaciéon (MiPyMe,
2007, pp.14-10).

¢Para qué se hace una Investigacion de Mercado?

e Para conocer acerca del entorno al que per-
tenece el proyecto de inversion y los aspectos
que pueden llegar a afectarlo: La competen-
cia, el poder de negociacion de los clientes,
basado en sus necesidades y expectativas, el
poder de negociacion de los proveedores, y la
amenaza de productos o servicios sustitutos.
(MiPyMe, 2005, pp. 19-21).

e DPara analizar la demanda, o el sector de
consumidores que hara uso del producto o
servicio. Dicha demanda esta influenciada
por: los gustos y preferencias del consumi-

Revista Universidad Catélica de Oriente o N.° 31 o Enero - Junio 2011



@ /l'nkL]c/ Emilio Munoz Cardona

dor, los ingresos del consumidor, el precio
de los sustitutos o complementarios y el nivel
cultural (MiPyMe, 2007, p. 15).”

e DParaanalizar la oferta, y la produccion de los
bienes o servicios que entraran al mercado y
que los consumidores demandan.

e Para conocer los riesgos a los que esta
sometido el mercado por causas politicas,
sociales y econémicas como tasa de cambio,
de inflacién y de salatios.

Estudio de demanda:

e FEncabezado de la encuesta, datos del
encuestado, perfil demografico: edad, sexo,
ocupacion, nivel social

Particularidades culturales de la poblacion
Niveles de insatisfaccion y de saciabilidad
Preferencias y gustos del consumidor
Frecuencia de consumo

Bienes sustitutos

Bienes complementarios

Bondades y particularidades de los bienes de

mayor demanda

Ingresos de la poblacién

Sensibilidad de ingresos

Perspectiva de crecimiento de la demanda
Niveles de sensibilidad poblacional en el

consumo.
Niveles de escolaridad

e (ausas y efectos que alteran el normal
comportamiento de la demanda, es decir,
qué tan sensible o elastica es la funcion de
demanda en la regién

Estudio de oferta

Las siguientes preguntas son generalmente las
mas comunes que se hace todo hacedor de pro-
yectos al momento de comenzar un estudio para
la oferta de mercado, y qué deberan sumarse a

las formuladas en el estudio de demanda. Con
estas necesidades de informacion, los hacedores,
tendran nuevos elementos de juicio para disefiar
la encuesta de mercado que demanda la idea de
proyecto. El trabajo en equipo facilita el nivel de
aprehension requerido.

e Nuamero de Competidores en el mercado
Grados de diferenciaciéon o de dinamismo en
el mercado: creacion e innovacion

e (Grados de libertad o de acceso al mercado
Grados de intervencion del gobierno
Niveles de confianza en el manejo
macroeconémico por parte del gobierno

e Niveles de seguridad y de confianza en el
orden publico

o Marcas mas conocidas en el mercado
Formas para la fijaciéon de precios en el
mercado y niveles de control

e Lugares de mayor distribucion
Alianzas estratégicas mas frecuentes usadas
por los oferentes

e Poder relativo de los participantes en el
metcado
Complementadores del servicio

e Formas de outsourcing con mayor utilizacién

Estructura promedio de costos en el servicio

y en la produccion

Disponibilidad tecnolégica

Disponibilidad de materias primas e insumos

Niveles de impuestos

Efectos de una tasa marginal de impuestos

Calidad en el capital humano

Ventajas comparativas y competitivas

Conocimiento de proveedores y distribuidores

mayoristas

e Publicidad, promocién y descuentos por el
servicio

e Perspectivas de crecimiento de la oferta

7 Paraunamayor comprension sobre las necesidades y los comportamientos del consumidor, leer el articulo de revista “Comportamiento

del consumidor” del profesor Munoz (MiPyMe, 2007, pp. 13-30).
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e Acuerdos comerciales vigentes y futuros

e (Causas y efectos que alteran el normal
comportamiento de la oferta, es decir, qué
tan sensible o elastica es la funcién de oferta
en la regién bien por acuerdos comerciales,
politicas y fenémenos sociales

Conclusién Estudio del Mercado

e En cuanto a la demanda

e FEn cuanto a la oferta

e En cuanto a los precios

e En cuanto a la sensibilidad de demanda y
de oferta

e En cuanto a los riesgos a los que esta
sometido el mercado en la region y las
probabilidades de ocurrencia

Con el estudio de mercado es posible saber

qué tan sensibles son los precios en el sector

industrial donde se inscribe la idea de proyecto,

o qué tan sensible es la sociedad a nuevos nive-

les de impuestos, o como alteran las decisiones

politicas y de seguridad la solidez y estabilidad

del mercado.

El estudio legal

Un estudio legal sirve para saber cudles son las
responsabilidades, deberes y obligaciones a los
que por ley estd sujeta la empresa o el proyecto
social en materia impositiva, administrativa o de
contratacion de personal. El estudio legal sirve a
la institucion, a los socios y a los inversionistas
para saber qué beneficios les depara la ley, y
cuales son sus deberes y sus derechos (Restrepo
Jaramillo, 1998).

¢Qué compone un Estudio Legal?

Para el caso del montaje de una empresa nueva,
el estudio legal esta compuesto por:

e Actade Constitucion de la empresa y quiénes
son los duefos o representantes legales de
dicha sociedad

e Nombre y Razén Social de la empresa
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Permisos y Patentes de funcionamiento
Registro Comercial, y RUT

Licencias de Impacto Ambiental
Obligaciones Tributarias

Responsabilidad Social -REPO-

Acuerdos internacionales como los del TL.C,
ATPDEA y Mercosur

Licencias de Registro Sanitario y de Operacion
Normas internacionales empresariales de
regulacion, tales como dumping y de mono-
polio y de libertad de mercado

Actividades del Estudio Legal

e FElaboracion del acta de conformacion de
la empresa

e Registro del nombre de la empresa ante
Camara de Comercio

e Registro de la empresa ante Camara de
Comercio

e Diligenciar el Nit y el RUT de la empresa y
definir sf es 0 no una empresa de régimen
contributivo ante la DIAN

e Tramites y permisos de licencia ambiental
y sanitaria
Legislacion para la contratacion laboral
Informe legal para la elaboraciéon de un
sistema de gestion integrado: ambiental,
seguridad industrial y calidad segun la
ISO 14.000, la ley ambiental 99 de 1993,
la resolucion 627 del 2000, y segin las
corporaciones ambientales en usos del
suelo, aire, agua, flora y fauna que atafien a
la organizacion

e ‘Tramites y permisos para obtener la licencia
de funcionamiento ambiental

e EHstudio de tramites y requerimientos para la
licencia de impacto ambiental

e EHstudio de tramites y requerimientos para la
licencia de impacto social (Salud, bomberos
y otras medidas de mitigacion)

e Otros estudios de requerimientos para la
obtencién de licencias sanitarias y ambientales
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e Riesgos legales juridicos y de normatividad
que hacen parte del riesgo del pais y afectan
la estabilidad del proyecto tanto en el campo
nacional como en lo internacional (MiPyMe,
2005, pp. 20-23)

Conclusiones del estudio legal
e En los requerimientos internos y externos
para exportacion
o De logistica y de funcionamiento
o Del uso en la calidad de bienes finales
e intermedios
e Enlo concerniente a materia impositiva y de
sanciones nacionales e internacionales
o En materia ambiental
o En controles técnicos de calidad
e En lo concerniente al riesgo normativo y
juridico de regulacion: ambiental, empresatial,
de unificaciéon contable internacional y de
libertad de mercado
Realizado el estudio legal, y tomando en cuenta
las anteriores preguntas y otras especificas que
demanda el proyecto, es posible concluir, si todas
son satisfactorias, es decir que no existen impe-
dimentos legales para el montaje de la empresa
o el desarrollo del proyecto social.
En caso de proyectos publicos de interés social
debera hacerse por licitacién publica. Las not-
mas de la Administracién Puablica dictan cuales
deberan ser los pasos a seguir, De manera muy
general ellos son:

e Acta de convocatoria publica de licitacion a
través de acto administrativo.

e Parimetros de evaluacion.

e Fechas de terminacion de la convocatoria.

e DPublicacion de Resultados finales de la
convocatoria.

e Tiempos de inicio y tiempos de terminacién
del proyecto fijados de manera publica para el
debido conocimiento de toda la comunidad.

e TDinalmente se deberd establecer y dar a
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conocer quiénes son los responsables de
llevar a cabo la veeduria y la auditorfa del
proyecto en toda la etapa de su ejecucion.

Estudio Administrativo

Un estudio administrativo se hace con el fin
de brindar a los duefios o socios del proyecto
informacion que les permita entender como esta
organizada la empresa o la sociedad al interior
y cémo se ha organizado hacia fuera. Es decir,
responder a la pregunta: ¢cual es la logistica de
organizacion que va a permitir a la empresa pri-
vada o publica prestar un servicio 6ptimo?, de
allf que todo estudio administrativo

e Recoge la vision, la misién y los valores
corporativos, lo que invita al disefio de una
logistica coherente con lo prometido y lo
que se desea lograr. En otras palabras, da
respuesta a una serie de preguntas sobre la
forma cémo se debe organizar el recurso
humano del proyecto para la prestacion del
servicio: ¢cudl es la combinacién organizativa
ideal entre la prestaciéon de un servicio y
el nivel de satisfaccion del cliente?, sQué
recursos humanos se necesitan y cudl es la
combinacién 6ptima?

e Toma en cuenta la administracién del riesgo,
y la planeacion estratégica que permita la
recuperacion de la cartera y el mantenimiento
de los margenes debidos en venta.

e Recoge, a demas, el tipo de cultura que
debe imperar en la organizacion, donde las
personas perciban un entorno de trabajo
justo y vean que sus expectativas personales
y profesionales encajan en forma clara con las
grandes estrategias de la empresa. (MiPyMe,
2005, pp. 23-24).

Actividades del Estudio Administrativo
El estudio administrativo demanda conocer:
cuantos empleados se necesita y con qué niveles
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de profesionalizacion y de formacion; como van
a estar distribuidos y con qué modalidades de
contrato deberan ser contratados; cual debera ser
la estrategia de ventas a seguir. Otras actividades
son las siguientes:

e Mision, vision y valores corporativos.

e Analisis del entorno (diagnéstico de ries-
gos, amenazas, fortalezas, oportunidades y
debilidades).

e Plan de trabajos para la concientizacién social
del proyecto.

o Parala conservacion del proyecto

o Para el buen uso

o Paraelapoyo yla participacion ciudadana

e DPoliticas de direccionamiento (Estrategias
del negocio).

o Planeacién a largo plazo

o Areas estratégicas claves

o Asuntos criticos

o Objetivos a largo plazo

o Plan de accién estratégico

e Planeacion a corto plazo.

o Areas de resultado critico

o Asuntos criticos operativos

O Metas

o Plan de accién tictico

e Hstructura organizacional de la empresa o
del proyecto

e (Cultura organizacional

o Abierta

o Cerrada

Manual de funciones para los cargos definidos

e DPoliticas internas de funcionamiento que
regularan la relacién patronal.

o En cuanto a la definicién de perfiles y
seleccion de personal para los cargos
definidos en la estructura organizacional

o En cuanto a las obligaciones y
deberes de los empleados
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o En cuanto a la salud ocupacional
e Administracién del riesgo y de las contingen-
cias en los margenes de solvencia o caidas en
ventas, de recuperacion de cartera, de capital
de trabajo, de pdlizas de cumplimiento na-
cional ¢ internacional, de motivacion laboral.
e Definicién de la cadena de valor
o Procesos principales
o Proceso de apoyo
Una vez terminado el estudio administrativo se
elaboran las conclusiones, se hacen las recomen-
daciones pertinentes con miras a la estabilidad
competitiva de la firma en el medio.

o Conclusiones del estudio administrativo
o Enlo social
o En lo administrativo
o En el riesgo o niveles de contingencia

Estudio técnico

Para la realizacién del estudio técnico vuelve a
jugar la importancia de la claridad en el objeto o
razén de ser del proyecto, es decir, el Panorama
de la idea, la Mision y la Vision, porque es justa-
mente alli, donde mejor se delimita el hotizonte y
el alcance que se desean tener o lograr. Estos tres
elementos son el punto de partida para definir el
tamafio y la capacidad de produccion o de presta-
cion del servicio, los cuales seran el insumo prin-
cipal en la identificacién de los recursos que son
necesarios para la etapa de ejecucion del proyecto
o puesta en marcha (MiPyMe, 2005, pp. 26-27).
De igual manera, la informacién recopilada en
el estudio de mercado cumple un papel muy
importante en la determinacion del tamafio del
proyecto, porque es alli donde los duefios de la
idea definen la cantidad de clientes que desean
tener o el tamafio del mercado al que desean
satisfacer o llegar. Y ello, serd lo que determinara
la infraestructura fisica y técnica, es por lo tanto,
necesario estudiar las relaciones entre:
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Tamafio y localizacién

Tamafio y mercado

Tamafio y tecnologia

Tamafio y financiamiento

Tamafio y mano de obra disponible

¢Para qué se hace un Estudio Técnico?

e Para definir el tamafno del proyecto, la
localizacién y la ubicacion fisica.

e Describir y definir el costo total de inversion
tisica requerida para la puesta en marcha del
proyecto, desglosado en rubros, y que seran
parte del presupuesto general del proyecto,
tales como: maquinaria, muebles y enseres,
edificios, vehiculos, y equipos de oficina.

e Identificar los recursos disponibles y
adicionales (que no estan disponibles) y que
son necesarios como parte de los recursos
totales que se requieren.

e Identificar los costos totales de operacion,
es decir, aquellos que estan relacionados
directamente con la produccién o prestacion
del servicio, por ejemplo, materiales directos
e indirectos, mano de obra directa e indirecta,
gastos de operaciéon y mantenimiento,
depreciaciones y seguros, alquileres y
servicios, intereses e imprevistos.

e Identificar el costo unitario por producto,
el cual se puede definir si se calcula con
precisiéon el costo total de operacién.
Dentro de los costos deben incluirse las
externalidades que genera el proyecto y que
hacen parte de los niveles de aceptacion
que la comunidad logra del mismo. Dichas
externalidades pueden llegar a convertirse
en un factor de riesgo de no ser atendidas
adecuadamente.

¢Qué compone un Estudio Técnico?

e Ubicacion fisica y tamafio de las instalaciones.
e Proyeccion de ingresos.
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e Descripcion de los recursos totales requeridos
para el proyecto: disponibles y adicionales (no
disponibles).

Costo total de la inversién fisica.

Costo total de operacion.

Costos de reduccion ambiental.

Costos ambientales totales.

Costos de externalidad social.

Costo unitario de los productos y servicios.
Costos fijos.

Gastos de administracién y ventas.

Actividades del Estudio Técnico
El estudio técnico intenta resolver la pregunta,
¢como producir o prestar el servicio y cuanto
producir o qué cobertura ofrecer del servicio?
Ello significa dimensionar la capacidad producti-
va o de servicios del proyecto; significa estimar el
tamafio de planta que se necesita para abastecer
las necesidades del numero de clientes que se
desean satisfacer en un horizonte de proyeccion
no mayor a cinco afios. Por lo que es necesario
proporcionar la siguiente informacion:

o Necesidades de las instalaciones.

o Para una Prestacién de servicio
normal, sin eventualidades

o Capacidad maxima de servicio en la
instalacién

o Factores técnicos que determinan el
tamafio de las instalaciones

o Localizacién de la empresa

e Necesidades logfsticas de trabajo comunitario
para la concientizacion social.

e Determinacién y cuantificacion de las nece-
sidades de inversion en recursos técnicos y
de activos fijos.

o Maquinaria y equipo

o Equipos de oficina, muebles y enseres
o Vehiculos, clase y modelo

o Adecuacion de espacio locativo

e Determinacion de las necesidades de costos
variables preoperativos
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e Determinacion de las necesidades de costos
variables operativos
O Materia prima
o Insumos
o Necesidad de mano de obra
o Calificada
o No calificada
e Costos de externalidad que genera el pro-
yecto
o Enla produccién
o En la distribucion
o En el consumo
o Enlo social
e Determinacién téenica para el cubrimiento
de las necesidades ambientales y sociales en
el tratamiento de residuos y de emisiones:
Materia prima
Insumos
Mano de obra

O O O O

Maquinaria y equipo

o Terrenos y ubicacién geoespacial
Finalmente, con base en la informacion obtenida
en el estudio técnico se evalda la viabilidad del
proyecto o la posibilidad de posicionamiento de
la nueva empresa en el mercado, o 1a soluciéon en
términos de mejoramiento de la calidad de vida.

Conclusiones del estudio técnico
e En cuanto a las instalaciones con cubtrimiento
de externalidades.
e En cuanto alas necesidades sociales técnicas
y de aceptacion general.
e En cuanto a inversion inicial en:
o Recursos técnicos y activos fijos
o Recursos de capital variable

No se debe olvidar que cada uno de los estudios
demanda una inversién inicial para funciona-
miento o inicio de operaciones, es decir, de-
manda la existencia preventiva de un capital de
trabajo, el cual debera estar acorde con el indice
proyectado de rotaciéon de cartera. Tampoco
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deben dejarse de lado las condiciones de estudio
de las externalidades y de aceptacion social que
demanda el proyecto para su normal funcio-
namiento, ya que ello determina los cambios
técnicos necesarios que deberan hacerse para
ser incorporados.

Plan de Mercadeo

La investigacion de mercadeo se refiere a la reco-
pilacion y el analisis de informacion, cualitativa
y cuantitativa del consumidor o del segmento
del mercado que atiende el proyecto con cada
una de sus lineas. Se trata, en definitiva, de una
potente herramienta de informacion, que les
permite a los duefios de la idea establecer las
diferentes politicas, objetivos, planes y estrate-
glas de penetracion o de posicionamiento mas
adecuados a la vida util del proyecto (MiPyMe,
2005, pp. 28-29).

Actividades de un Plan de Mercadeo
e Identificacién del sector donde estd ubicado
el proyecto
e Antecedentes de marketing que sirvan al
proyecto
o Marketing social o publico
o Marketing privado
e Analisis del entorno (competencia, precio,
plaza, promocion, propaganda o publicidad)
o Analisis del comportamiento del
consumidor
o Analisis de segmentacion del mercado
e Seleccion de estrategias para el mejoramiento
en el comportamiento del consumidor
e Objetivos del Plan de Mercadeo
o Decisiones estratégicas de: producto,
plaza
o Decisiones estratégicas precio,
promocion, propaganda o publicidad

Las decisiones de un plan de mercadeo deben
basarse (Vasquez, 2007, pp. 35-30) en:
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e Analisis del consumidor a través de estudios
sobre:
o Usos y actitudes
o Anilisis de motivaciones
o Posicionamiento e imagen de marcas
o Tipologias y estilos de vida
o Satisfaccion de la clientela
e Efectividad publicitaria, promocional a través
de estudios de:
o “Pre test” publicitario
o “Pos test” de campafias
o Seguimiento (tracking) de la publicidad
o Efectividad promocional
e Analisis de productos o servicios a través de
estudios sobre:
o “Test” de concepto
o Anilisis multiconcepto-multiatributo
o Anilisis de sensibilidad al precio
o “Test” de producto
o “Test” de envase o etiqueta
o “Test” de marca
e Hstudios comerciales como:
o Areas de influencia de
establecimientos comerciales
o Imagen de establecimientos comerciales
o Comportamiento del comprador en
punto de venta
e Hstudios de distribucién como:
o Auditoria de establecimientos detallistas
o Comportamiento y actitudes de la
distribucion
o Publicidad en punto de venta
e Analisis de los medios de comunicacién a
través de estudios de:
o Audiencia de medios
o Efectividad de sustentos base
o Anilisis de formatos y contenidos
e Hstudios sociologicos y de opinién publica
a través de estudios como:
o Sondeos electorales
o Movilidad y transporte
o Investigacién sociologica
o Institucionales
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Realizado el estudio de mercadeo, los inver-
sionistas deberan sacar las conclusiones mas
relevantes y empezar a darle marcha al plan de
posicionamiento y consolidacién de la imagen
del proyecto en el medio.

Conclusiones del plan de mercadeo
o Enlo social
o Enlo privado

Estudio ambiental

La elaboracion de estudios ambientales como
parametro de Responsabilidad Social, REPO, es
un tema de gran importancia para las organiza-
ciones tanto para el logro de la optimizacioén en el
manejo de los recursos como para el aprovecha-
miento de los recursos naturales no renovables,
en términos de costo-efectividad. ¢Cémo priori-
zat, por ejemplo, la salud publica y los derechos
de respeto a culturas indigenas sobre la utilidad
economica sin expropiacion en la explotacién de
hidrocarburos? El manejo responsable y social-
mente aceptado en la explotacion de recursos no
es un tema de decision facil, por cuanto involucra
el bienestar de generaciones futuras de seres
humanos aun no nacidas, e involucra decisiones
de nuevas oportunidades laborales, de salud, de
agua, entre otras necesidades humanas.

Por ejemplo, ante las probabilidades de amenaza
de creciente de un rio en un 10%, el cual puede
sepultar o arrasar con todo un municipio, el
Departamento Municipal de Planeacién puede
estar mas interesado en los estudios preliminares
financieros de costos y de amenaza hidrogeo-
légica que en los estudios legales. De acuerdo
con esta informacién preliminar, el funcionario
encargado del departamento y los concejales
del municipio deciden si hacen publico el inicio
de estudios para el proyecto de canalizacion y
cambio del cauce del rio o si, por el contrario,
se hace publica la decision de aplazar el inicio
de los estudios del proyecto para proximas
vigencias, por falta de recursos. Esta ultima
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decision es bastante riesgosa para el bienestar y

la tranquilidad municipal, asf las probabilidades

de ocurrencia del evento sean muy bajas, por lo

que en proyectos ambientales siempre debera

tomarse en cuenta:

e Losniveles de prioridad de los inversionistas.

e Losniveles de urgencia social frente al riesgo.

e Los niveles de valorizacién y las contribucio-
nes en materia impositiva.

e Las cuentas de recursos propios, de presu-
puesto, de riesgos e imprevistos.

e La estimacién posible de dafio o de pérdida
social tangible e intangible.

e Laestimacion de las inversiones globales mas
apremiantes.

e Las posibles fuentes de financiamiento in-
ternas y externas.

El evaluador del proyecto o de la solucién a las

necesidades sociales, debera preguntarse: ¢cOmo

combinar medio ambiente y responsabilidad

social ambiental, en las organizaciones empre-

sariales y del Estado?, ¢cudl es el limite entre lo

econémico y el manejo de lo ambiental para la

organizacion?

Actividades del estudio ambiental

e :Qué amenazas ambientales existen en la
regién que afecten directa o indirectamente
el funcionamiento de la empresa?

e Impacto social ambiental de la organizacién

e Medidas de control ambiental existentes que
afectan a la organizacion

e DPerspectivas de endurecimiento de las
medidas de control ambiental

e Efecto de las medidas en los costos y precios
finales del producto o servicio

e Costos de externalidad negativos que genera
la organizacion

e :Qué procesos técnicos de efectividad
ambiental existen?

e Plan de manejo ambiental -PMA-

e Matriz del producto o panorama de riesgo
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del producto -MSDS-

Costo-efectividad ambiental

Costo-beneficio ambiental

Plan de manejo integrado de residuos

Tasa retributiva del mercado

Niveles de emisiones permitidos para cada

proceso de la organizacién

e Beneficios de externalidad que genera la
organizacion

Conclusiones del estudio ambiental

Estudio financiero

Este es el ultimo estudio del proyecto, a él
confluye toda la informacién lograda en los
estudios posteriores. En términos generales, nos
informa qué tan viable o rentable es finalmente
el proyecto. Se ha tenido la falsa creencia de que
el estudio financiero es el mds importante de
todos los estudios de un proyecto, y no es asf,
él es tan importante y necesario como cualquier
otro estudio de inversion a la hora de determinar
la viabilidad de una idea. Muchos proyectos, por
¢jemplo, dejan de ser viables por no cumplir un
requerimiento ambiental imprescindible, asi la
empresa tenga el capital necesario; otros, por
la ausencia que posee una regién de un capital
humano idéneo, y asi, sucesivamente.

Actividades del estudio financiero

El ultimo de los estudios de viabilidad de un
proyecto es el financiero. Allf se valoran todas
las necesidades de capital y de inversién que
demanda el montaje del proyecto o la solucién
social de la necesidad. En el estudio financiero
se resumen todas las necesidades monetarias que
demandan los estudios de preinversién, de mer-
cado, de mercadeo, técnicos, legales, ambientales,
administrativos y de contingencias. Algunas de
las informaciones mds relevantes que demanda
un estudio financiero para los inversionistas son
(MiPyMe, 2005, pp. 30-32):
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e Presupuesto general de egresos
e Gastos estimados de funcionamiento
e Lstimacion del costo unitario del servicio
o Tomando en cuenta los costos
ambientales.
o Sin tomar en cuenta los costos
ambientales.
e EHstimacion del costo total de producciéon con
externalidades.
o Servicios personales
o De inversion inicial
o De capacitacioén personal
o De promocién y publicidad
e Presupuesto general de ingresos
o Ingresos estimados por venta de
servicios directos
o Ingresos estimados por venta de servi
cios indirectos
e Punto de equilibrio de la organizacion y del
proyecto
Analisis de indicadores financieros
TIR
VPN
Beneficio/Costo
Costo/Beneficio
Por dltimo, los evaluadores deberan preparar
un resumen ejecutivo donde se presentan las
conclusiones de todos los estudios que deman-
dé el Proyecto con sus respectivos costos y
proyecciones.

Conclusiones del estudio financiero
e En cuanto a las hipétesis y resultados de
egresos estimados
e En cuanto a las hipétesis y resultados de
ingresos estimados
e En cuanto a los resultados financieros
esperados
o De flujo de caja
o De inversiones
o De punto de equilibrio
o De contingencia logrados en cada uno
de los estudios
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El tnico estudio que no se abordé a fondo es el
de contingencias, por ser un estudio que gene-
ralmente se subcontrata con una firma especia-
lizada en el manejo de logistica y de seguros. En
los estudios de contingencia tiene un papel clave
la ingenierfa industrial con sus conocimientos
sobre logistica y procesos.

Ejecucion y evaluacion de los objetivos o
del proposito

Un buen nimero de los proyectos sociales toman
en cuenta los principios del beneficio social y no
del rendimiento o de la utilidad empresarial, como
lo hacen los proyectos de inversion privada. De
igual manera, los proyectos sociales se basan en
los principios financieros de beneficio-costo antes
que en los de costo-beneficio, de ahi que en la
construccion de una idea de proyecto social de
inversién publica se tome a juicio el criterio del
beneficio social para el desarrollo antes que el de
costo del proyecto, asf los beneficios reales sean
inciertos o probabilisticamente incuantificables,
dado que el riesgo de ocurrencia del desastre es
demasiado bajo y, por tanto, lo inico que realmen-
te puede cuantificarse son los costos.

Un caso tipico de actualidad puede ser la evalua-
ci6én de los impactos de la educacion virtual. El
programa Ude@, de la Universidad de Antioquia,
por ejemplo, tiene consternados a algunos docen-
tes de la facultad de ingenierfa por la poca cantidad
de estudiantes que se han graduado durante sus
sels largos aflos de existencia, por lo que intentan
poner en tela de juicio la eficiencia del gasto finan-
ciero en el sostenimiento de dicho programa. El
problema de evaluacion financiera del proyecto
Ude@ radica en que los inconformes deben to-
mar en cuenta los criterios sociales de calidad de
vida y de equidad. Antes de juzgar deben analizar
el programa Ude(@, como un proyecto social que
busca cambiar conductas y culturas educativas
de entrada. El paso de la educacién presencial
y masiva a la formacién virtual y personalizada,
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demanda cambios culturales y organizativos ain
no plenamente contemplados, porque depende en
buena medida de los avances tecnolégicos alcan-
zados por las ingenierfas de telecomunicaciones,
informatica y electronica, entre otras ramas del
conocimiento, como la pedagogfa y la andragogfa.
Por eso es necesario tener una vision mas amplia
de los cambios que los avances de las tecnologfas
de la informacién aplicados a la educacion le
deparan a la sociedad del mafana.

La eficiencia de las inversiones realizadas por
las entidades publicas como el Municipio de
Medellin en Ude@, no pueden ser valoradas en
suimpacto de la misma manera como se valoran
las inversiones privadas, porque es un proyecto
social publico meritorio, que intenta corregir
desequilibrios del mercado. El proyecto social
Ude@ ha de ser valorado bajo los principios
del beneficio-costo y no del costo beneficio.
Es decir, si bien los gastos financieros en que
han incurrido las instituciones publicas que lo
ofrecen y financian son muy altos, con respecto
a los resultados obtenidos en el nimero de gra-
duados, se debera tomar en cuenta, ademas de
las inversiones iniciales para la oferta del servicio,
las nuevas oportunidades de educacion superior
a personas mayores de edad quienes, queriendo
estudiar y superarse, no habian podido hacerlo
por razones laborales, de ubicacion geografica,
los costos de desplazamiento y las altas exi-
gencias académicas. Muchas personas llenas
de ambiciones de superacioén, demandan de las
instituciones sociales publicas y privadas, como
la Universidad de Antioquia y la Universidad
Catolica de Oriente, una oportunidad para la
autorrealizacion, el mejoramiento de sus con-
diciones de vida o, simplemente, para salir de la
pobreza a través de la educacion universitaria.
De ello da cuenta el buen numero de estudian-
tes de los alejados municipios antioquefios,
del Chocé, del Valle del Cauca y de la Costa
Atlantica, donde las oportunidades laborales y,
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sobre todo, de educacion superior son precarias
o inexistentes. Incluso cuando muchos de ellos
son casados y con hijos, pero llenos de suefios
de autorrealizacion.

Conclusiones

1. Todo proyecto publico o privado es por
naturaleza social, ya que para su elaboracion
demanda la participacion de la sociedad como
fuente de informacion, requiere participantes
con capacidad de didlogo, de confrontar
ideas, de ordenar profesionalmente sus
conocimientos y pensamientos. Una
investigacion de proyecto no es una labor
que pueda ser realizada por una sola persona
o una sola disciplina de conocimiento. Un
proyecto debe tener al menos un lider pero
no una unica fuente de conocimientos.

2. Cuando se piensa en la elaboracion de un
proyecto que satisfaga una necesidad publica
o privada deben tomarse en cuenta los planes
de desarrollo o los planes de crecimiento,
respectivamente, ya que es posible que
nazcan las ideas o las soluciones mas efectivas
de las comunidades afectadas, por ser ellas
las que conviven con el problema y sufren
las necesidades. Los hacedores de proyectos
deben recoger estas ideas y evaluarlas en
su pertinencia, es decir, en su eficiencia,
efectividad y eficacia, y de esta manera,
decidir sobre la ejecucion y puesta en marcha
de la mejor idea o combinacion de soluciones
que dan solucién a las razones del proyecto.
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