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Articulo de revision: una mirada a las dindmicas de los riesgos laborales

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo
presentar un analisis de cdbmo se comportan
los riesgos laborales en las micro y pequefas
empresas de Colombia, las cuales juegan
un rol determinante en la generacion de
desarrollo  econdmico. La estructura del
presente articulo parte de wuna revision
bibliografica en revistas cientificas y entidades
gubernamentales dotadas de datos concretos
y actualizados sobre el presente tema.

El contenido de este documento plasma los
comportamientos del Sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo bajo pardmetros

en las micro y pequefias empresas de Colombia

establecidos por la ley, procesos incorporados
por parte de las empresas que ayudan a
disminuir el indice de riesgos laborales,
desafios y decisiones que se deben de tomar
desde el nivel estratégico de una organizacion,
todo esto presentado desde diferentes
posturas de investigadores que enfatizan en
la necesidad que tiene el sector econdmico
estudiado de la incorporacion de la gestion de
riesgo, con el fin de mejorar las condiciones
de trabajo y la optimizacion de la compaiiia.
Finalmente, a manera de conclusion, se
presentan los hallazgos arrojados por la
presente revision bibliografica.

Palabras clave

Revision de literatura, Riesgos laborales, Seguridad y
salud en el trabajo, Responsabilidad social empresarial,
Micro y pequefias empresas, Gerencia
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Introduccion

Los riesgos laborales son  aquellas
circunstancias capaces de causar peligro para
los empleados dentro de una organizacion,
estos se pueden presentar como incidentes,
accidentes, enfermedades o mortalidad, dado
que en situaciones especificas “las condiciones
laborales han supuesto una amenaza a la
salud del empleado” (Moreno, 2011), lo
cual ocasiona que sucedan los factores
mencionados. El informe de Gestion 2019-
2020 del Sector Trabajo (2020) presentado

por el Ministerio de Trabajo argumenta que

la tasa de accidentalidad laboral,
que hace referencia al numero de
accidentes calificados por cada 100
trabajadores, ha mostrado una evolucién
positiva, pues en el 2018 fue de 6,15y
en el 2019 se redujo a 545 y la tasa de
mortalidad se disminuy6 de 5,37 a 4,20
en el mismo periodo de tiempo (2018-
2019), lo que muestra que la adopcién
de practicas a favor del cuidado de los
miembros al interior de una unidad
productiva favorece que sus procesos no
se vean interrumpidos por factores de
riesgos internos. (2020, p. 12)

No obstante, la comprension y adopcion
de practicas que beneficien una mayor
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aceptacion audn son difusas, en especial
en esta area o funcion empresarial. Por tal
motivo, el presente articulo de revision se
realiza con la intencion de examinar diferentes
referentes tedricos relacionados con la
gestion de los riesgos dentro de las micro y
pequefas empresas (en adelante Mypes) de
Colombia y poder ofrecer un panorama que
sirva de fuente de consulta para aquellos que
desean acercarse al término, sus alcances y
sus limitaciones desde una mirada holistica en
la cual se presenten perspectivas diversas de

empleados y empleadores.

Al hablar de las Mypes en Colombia se
encuentra una problematica de gestidon
de riesgos, la cual es segun Cagno et al.
(2013, citado en Riafio y Molano, 2012, p.
3) “(..) las pequefias empresas no sienten
la necesidad de enfocarse en sistemas de
GSST al asumir que el control de los riesgos
es responsabilidad de los empleados”,
asumiendo que los gerentes de las micro y
pequefas empresas no le dan la suficiente
importancia a la gestion de riesgos dentro
de ellas porque no cuentan con los equipos e
implementacion necesaria para la proteccién
de los empleados dentro de la organizacién,
ademas por el costo que supone ejecutar la
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gestion de riesgos y por el desconocimiento y
poco control estatal que se le da. Los factores
mencionados pueden colocar al trabajador
“en situaciones laborales relacionadas con la
organizacion del trabajo, el tipo de puesto,
la realizacion de la tarea, e incluso con el
entorno; que afectan al desarrollo del trabajo
y a la salud de las personas” (Gil Monte,
2012, p. 238) causando afectaciones fisicas y
psicologicas que hacen que el empleado se
sienta en repetidas ocasiones indefenso, con
miedos y frustraciones.

Se deduce que algunas de las Mypes no
cuentan con los suficientes recursos para la
implementacién de un area de gestion de
riesgos dado que por su baja productividad y
altos costos no logran cumplir lo que estipula
la ley, causando que los trabajadores no
gocen la proteccién exigida (por Seguridad
social), segun el ultimo informe emitido por
la Mision de Empleo de Colombia (2021). En
este sentido, se puede argumentar que “el
decrecimiento de recursos podria originar
en el puesto de trabajo un mayor numero
de accidentes, enfermedades,
mortales (..) con consecuencias serias en

victimas

los gastos de la seguridad social y en la
productividad” (Moreno y Godoy, 2012, p.
40). Es asi como en muchos casos algunos
de los empleados se encuentran expuestos al
entorno que involucra a la empresa, ya sea en
entornos altamente operativos y de trabajo
pesado, realizando actividades sin suficiente
proteccion, largas jornadas laborales, el
estrés generado por una actividad critica o

en las micro y pequefias empresas de Colombia

vital especifica, el clima organizacional o las
malas practicas generadas por la gerencia.
Dicho esto, al no contar con una adecuada
gestion de riesgos, la empresa se expone
a situaciones desfavorables que pueden
resultar en accidentes o lesiones graves,
causando resultados como los que “se
refieren a los efectos en la calidad, los costos
y la productividad de las organizaciones por
el poco apoyo que se da a la promocién de
la salud y prevencion de los riesgos en los
lugares de trabajo” (Riafio y Molano, 2012,
p. 4). En relacién con lo anterior, se puede
entender que la poca implementacion no solo
afecta a los empleados, sino también a las
demas areas de la organizacion.

Dada esta situacién, en Colombia el Ministerio
de Trabajo sacd la ley 1562 de 2012 que
consiste en que todas las empresas deberan
de tener a sus empleados asegurados a una
Riesgo
(ARP), con buenas préacticas dentro de la
organizacion, tales como programas de
gestion de riesgo, modificaciones en las
politicas, capacitaciones y nuevos beneficios,
el nivel
y mortalidad al que estdn expuestos los
empleados podria seguir
notoriamente, presentado asi
positivos para la organizacion. Cabe resaltar
que el desafio que enfrentan las empresas hoy
en dia es mejorar las condiciones laborales
de sus empleados, pues segun Fidel Moreno
Bricefio y Elsy Godoy (2012) “La gerencia en
el presente siglo debe centrar su atencién en

Administradora de Profesionales

de enfermedad, accidentalidad

disminuyendo
resultados
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lo que suceda tanto dentro como fuera de
la organizacion (..) y sobre todo mejorar las
condiciones laborales y de seguridad de su
talento humano” (2012, p. 40). Ahora bien,
otro de los desafios mas relevantes para
la gerencia es que se sigan apoyando los
esfuerzos que las organizaciones fomentan
sobre la seguridad del trabajo en funcién
de garantizar la implementacién adecuada
de los estandares del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

revision

Se pretende, mediante una

de bibliografia académica de articulos

investigativos y cientificos, analizar las
dindmicas de los riesgos laborales en las
Mypes de Colombia para demostrar la
importancia que representan y cudles son
los factores que los causan con el fin de
argumentar la relacion entre hombre-trabajo
que afectan mas alld de las relaciones
laborales, extendiéndose a componentes
como el productivo. Ademas, se pretende
contribuir con el mejoramiento de las
condiciones a las cuales estdn expuestos los
empleados dimensionando,

y observando a estos como el recurso mas

entendiendo

importante, ofreciéndoles buenas practicas,
cumplimiento con los requisitos establecidos
por la ley y generando conciencia para
la gerencia de la importancia de lo aqui
papel
fundamental para alcanzar este objetivo, ya
que, mediante ella, la organizacién podra

expuesto. La gerencia juega un

cumplir con los planteamientos propuestos
como, en este caso, la mejora de gestidn
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de riesgo laboral a través su respectiva
implementacion.

Para terminar, se busca distinguir  los
comportamientos implementados de la
gestion de riesgo laboral dentro de las Mypes
de Colombia para exponer los facilitadores
gue apoyan a su mitigacién, de esta manera
se pueden percibir los desafios a los cuales
se enfrenta actualmente la gerencia en la
gestion de los riesgos laborales y comparar
mediante revisiones bibliograficas cual es la
postura que tiene la gerencia frente a estos,
teniendo como obligacién segun la seguridad
y salud en el trabajo citado en "mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones” (Molano y Arévalo,
2013, p. 24), ofreciendo a sus empleados
condiciones laborales como: dotacion,
afiliacidn, capacitacion, puestos de trabajos
en Optimas condiciones y determinacién
del nivel de riesgo en el que se encuentra

laborando el empleado.

Metodologia

El presente estudio se plantea desde un
enfoque cualitativo y descriptivo, tomando
como referencia fuentes secundarias en las
cuales se pretende recolectar, sistematizar
y analizar investigaciones que de una u otra
manera han descrito y a su vez fortalecido los
conceptos tedricos, experiencias y practicas
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organizacionales alrededor de los riesgos
laborales en las Mypimes de Colombia,
cabe resaltar que, aunque el sector informal
y las grandes empresas juegan un papel
fundamental en la economia del pais, no se
incluiran debido al tiempo, la conformacion
del grupo de investigadores y la dispersién
y consecucion de informacion que esto
demanda. De esta manera, se presentan
de manera sintetizada las categorias que el
manuscrito aborda con el fin de mostrar los
resultados a los departamentos de “Gestion
del Talento Humano como un area estratégica
que contribuye al desarrollo de los empleados
y la sostenibilidad de la organizacion”
(Peldez, 2014),
corporativos que ayudaran al desarrollo vy

mejorando los objetivos

operacionalizacion de la empresa.

Las unidades de analisis para este articulo han
sido aquellos documentos encontrados en las
bases de datos de Scielo, Proquest, Google
Scholar, Ministerio de Trabajo y Ebsco Host
donde se usaron “técnicas especificas como
blusquedas avanzadas, articulos que en su
titulo y resumen tuvieran palabras claves tales
como: “Riesgos laborales”, “seguridad y salud
en el trabajo”, "micro y pequefias empresas
en Colombia”, “gerencia”, "accidentalidad”,
“desafios en la gerencia”, “comportamiento
de los riesgos laborales”, los cuales fueron
combinados de diferentes maneras para
ampliar la informacién y han de servir para el
estudio de problema de investigacion y a su
aplicacién posterior de otras investigaciones,
facilitando el desarrollo e implementacion.

en las micro y pequefias empresas de Colombia

Siguiendo con el desarrollo de busqueda
se preseleccionaron 34 documentos, de los
cuales fueron Uutiles 24 para la recoleccién
de informacién de dicho articulo, el cual
trabajard sobre las siguientes categorias: (1)
Comportamiento del sistema de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST), (2) Procesos para
la mitigacion y control de los riesgos laborales,
(3) Desafios de la gerencia en relacion con los
riegos laborales y (4) Direccion estratégica y
riesgos laborales.

Posteriormente, mediante las revisiones
bibliogréaficas se trata de tener un panorama
mas claro de cémo son abordados los riesgos
laborales donde los analisis preliminares
evidencian “gran necesidad de organizacion,
no sélo estructural y administrativa sino
también informativa, lo que significa la falta
de conocimiento en mudltiples éareas, que
paulatinamente llevan a riesgos y dificultades
fatales para el optimo desarrollo de la
organizacion” (Garcia Pifa, 2016, p. 5). De
lo anterior se puede deducir que algunas
empresas deben dominar tanto el concepto
tedrico como su alcance en la practica con
el fin de garantizar la estabilidad de las

diferentes organizaciones.

Discusiones o resultados

Las investigaciones que han sido objeto
de andlisis del presente manuscrito han
evidenciado que en ciertas organizaciones
existen falencias con respecto a la gestién
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SSG-
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T). De esta manera, la presente revision de
literatura encuentra que varias de las Mypes
de Colombia no cuentan con estandares
de gestién de peligro estipulados por la ley,
conllevando a elevar los niveles de incidentes
y accidentes laborales, y a comprometer la
salud e integridad de los empleados en la
organizacion (Riafo y Molano, 2012), siendo
el sector productivo el que mas llama su
atencion, pues “respetando” el concepto de
productividad operacional no advierte la
magnitud y el impacto que puede representar
para ellos una situacion de riesgo, pues en
muchos casos no se toman las acciones
necesarias para su prevencion.

Resulta pertinente manifestar que el sector
empresarial estudiado brinda un gran aporte
economico al pais, ya que segun Garcia Pifa
(2016) “"las micro y pequefas empresas de
Colombia aportan a la disminucién de las
cifras de pobreza, informalidad y desempleo
en el pais, ademés de la mejora continua
de los niveles de productividad”, de esta
manera, al corte de 2019, las cifras del DANE
muestran que las MiPymes representan mas
de 90% del sector productivo nacional vy
generan el 35% del PIB y el 80% del empleo
de toda Colombia y algunos de los sectores
donde se centra mayor riesgo laboral son:
Minas y canteras, transporte, construccion
y agricultura. Por esta razén, es de vital
importancia que el grupo empresarial acuda a
la adecuada implementacion y estructuracion
del sistema de riesgos, aportando motivacién
y proteccion para el empleado. Sin embargo,
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algunas empresas no cuentan con el
conocimiento suficiente en tanto al proceso
y control que estas practicas demandan y no
dimensionan de manera clara el panorama en
que se encuentra la organizacién en relacién
a los incidentes y accidentes laborales que
se pueden generar entre cada dependencia,
lo cual hace mas evidente y necesario que
dentro de la organizacién sepan “controlar
las amenazas que pueden afectar el normal
funcionamiento de toda empresa y generar
pérdidas, que van desde lo econémico hasta
la afectacion a las personas (...) o de la imagen
corporativa” (Garcia Pifia, 2016, p. 13).

Comportamiento del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia

El Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia estd creado por el
Estado y se comporta bajo la ley 100 de
1993, la cual contiene una serie de normas
y procedimientos que tienen como fin
garantizar una calidad de vida digna para
las personas y crear acceso de los servicios
a toda la poblacion. Los encargados del
control de este son el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y a su vez los responsables
de la respectiva afiliacion y prestaciéon del Plan
Obligatorio de Salud (POS); a los afiliados son
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS).

En relacion con lo anterior, esta ley esta
conformada por tres sistemas: (1) Sistema
General de Pensiones, (2) Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y (3) Sistema de
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Riesgos Laborales, el cual estd conformado
por entidades publicas y privadas y segun
el Ministerio de Trabajo “la afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales se
incrementd de forma progresiva desde el
ano 1994, al contar con 3.622.402 afiliados
y registrar el afo 2019 méas de 10.528.000
afiliados” (2020). Las Administradoras de
Riesgos Profesionales (ARL) tienen como
objetivo proteger, prevenir y cuidar la vida
de los empleados de una organizacién de las
enfermedades y posibles accidentes que se
presenten, ademas de cumplir con la funcion
de afiliar, registrar y recaudar las cotizaciones,
y ‘“cuando los empleadores incumplen
estas obligaciones de prevencién u omiten
implementar la Seguridad y Salud en el
Trabajo, son sancionados por entidades como
el Ministerio de Trabajo y la Superintendencia
Nacional de Salud, por las cuales se genera la
suspensién o hasta el cierre de la empresa por
incumplimiento de estas normas” (Rodriguez
Rios y Rodriguez Rico, 2020).

La regulacién de los riesgos laborales
en Colombia estd enmarcada por datos
y registros donde se
Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Laborales (ATEL). En estos se encuentra un
hallazgo emitido por el Concejo Colombiano
de Seguridad donde “La tasa de accidentes
de trabajo en Colombia para el 2020 fue
de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores y la tasa de enfermedades
laborales para este periodo fue de 503,6 casos
por cada 100.000 trabajadores”. De acuerdo a

comprenden los

en las micro y pequefias empresas de Colombia

estos datos, se refleja un alto nivel de riesgos
dentro de las organizaciones, lo que conllevo
a que el Ministerio de Trabajo “exigiera a las
empresas que informen los accidentes de
trabajo graves y mortales y las enfermedades
laborales al Ministerio de Trabajo y a las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL),
entre otras, puesto que en 2004 ratifico el
Convenio 160 de la OIT, en el cual se obliga
a reportar las estadisticas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL)"
(Alvarez et al, 2019). Esto con el fin de que
se pueda llevar un control méas detallado
de lo expuesto y llevar a cabo las acciones
correctivas y preventivas necesarias.

Es importante decir que, aunque algunas
empresas
estipulado por la ley, estas no reciben

pequefas cumplen con o
la suficiente atencion por parte de las
aseguradoras, asi mismo, el informe emitido
por el Ministerio de Trabajo para el 2020 con
corte de enero resaltd que para el aflo 2019 se
encontraron mas de 10 millones de afiliados
al Sistema General de Riesgos laborales, a su
vez, en el informe de Gestidén 2019-2020 del
sector trabajo emitido por la misma entidad
arroja 916.343 empresas afiliadas al Sistema
General de Riesgos Laborales.

Sin embargo, en la presente revision se
encuentra que “las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) ofrecen una amplia
gama de servicios en materia de prevencion y
promocion, estos se concentran en las grandes
empresas, quienes cuentan con asesoria
permanente en los temas de seguridad y salud
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en el trabajo” (Garcia, 2008, citado en Riafio y
Molano, 2012, p. 13). Teniendo en cuenta lo
anterior, es evidente que existe un grado de
exclusion por parte de las aseguradoras de
riesgos para las Mypes, ya que estas les dan
mas importancia y respaldo a las grandes
empresas, lo cual conlleva a que sea un factor
mas para la no debida incorporacion de una
gestion de riesgos dentro de este sector.

Procesos para la mitigacién y control de los
riesgos laborales

Los resultados arrojados por las revisiones
bibliograficas muestran que la problematica
de riesgos laborales empieza a visibilizarse
y abordarse con alguna rigurosidad desde
aproximadamente
la primera Guerra Mundial y se crea la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
en esta época “el hombre se enfrenta a un
mundo (...) que lo agrede constantemente,
a lo que se le agregan los accidentes y
enfermedades laborales y por consiguiente la
necesidad de prevenirlas” (Nugent, citado en

1919 cuando se finaliza

Molano y Arévalo, 2013). Es evidente que para
comprender esta situacién se deben abordar
de una manera detallada los causantes
y encontrar posibles soluciones para la
mitigacién y control de estos. Cabe resaltar
que “La politica de seguridad social y empleo
en Colombia nace de manera desarticulada,
y se puede rastrear desde el siglo XIX, para
el caso de las pensiones hasta la década de
los noventas del siglo XX para el desarrollo
de los riesgos laborales” (Alvarez y Villaveces,
2021, p. 7), donde los empresarios y el Estado
colombiano empiezan a incorporar el Sistema
Gestion y Seguridad Social de Trabajo con
el propésito de mejorar las condiciones al
interior de las unidades productivas y atender
las demandas sociales propias del ejercicio.

Avanzando en el presente razonamiento,
los riesgos generalmente
identificables, para esto las organizaciones
pueden apoyarse en algunos procedimientos
que se presentan en la Tabla 1 en la que
métodos para la

laborales son

se exponen algunos

identificaciéon de estos.

Tabla 1. Procedimientos para la identificacion de riesgos laborales

Técnica Metodologia

Aplicacion

Lluvia de ideas

Identificacion de riesgos y de sus caracteristicas en forma grupal

Analisis causa efecto

Identificacion de causas y efectos de un riesgo

Inspeccion

Identificacion de riesgos que pueden ser observados en instalaciones o en el desarrollo de

un proceso
Entrevista Identificacion de riesgos que requieren el conocimiento y experiencia de personas clave
Flujograma Identificacion de riesgos en los procesos
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en las micro y pequefias empresas de Colombia

Técnica Metodologia

Aplicacion

de Falla (AMEF)

Analisis de Modo y Efecto | Identificacion de posibles formas en que puede fallar el disefio u operacién de procesos,
productos o servicios y los efectos de estas fallas

Andlisis de informacion
les

Identificacion de riesgos a través del analisis de informacién financiera, manuales técnicos,
registro de siniestralidad y otros eventos, y del estudio de contratos laborales y comercia-

Método Delphi

Identificacion de riesgos que requieran grupo de expertos y opiniones independientes

Analisis de escenarios

Identificacion de riesgos estratégicos

Anélisis de riesgos en
cuestion de accién

Identificacion de riesgos operativos en procesos, actividades, procedimientos, productos,
instalaciones, cargos o funciones

Nivel estratégico

Identificacion de riesgos en la planeacién estratégica

Nota. Tomado y modificado de Mejia Quijano, 2006, citado por Garcia Pifia, 2016.

Como parte del proceso para la mitigacion y
control de riesgos se ha encontrado la norma
ISO 31000, la cual sirve como herramienta de
gestion de riesgo para la toma de decisiones
sin importar el tamafio y los recursos con los
que cuente la empresa, norma ratificada en el
ano 2011. Como lo menciona Garcia, Y. (2016)
“A través de este proceso, las organizaciones
se comunican y consultan con las partes
involucradas, monitorean, revisan el riesgo
y los controles que lo estan modificando”,
garantizando una mejora dentro de cada
dependencia de la organizacion, ademas,
facilitando la mitigacion y control de los
riesgos.

Otro proceso para los riesgos labores son
los controles internos que se incorporan
dentro de las organizaciones, los cuales
estan amparados por la Ley del 83 de 1993
y segun el Ministerio de Trabajo su funcion

es procurar que, mediante planes, normas,
procedimientos, controles y evaluaciones,
las actividades y operaciones se estén
cumpliendo de manera eficiente bajo las
normas estipuladas por la ley, la cual "En
materia de riesgos labores les exige cada
vez mas a las empresas el cumplimiento en
seguridad social y la toma de conciencia por
parte de empleadores y trabajadores de la
necesidad de contar con una proteccion en
los mismos” (Alvarez, S.y et al.,, 2019).

Desafios de la gerencia en relacién con los
riegos Laborales

En la actualidad, los directivos o tomadores
de decisiones a nivel organizacional se
encuentran en un entorno altamente
competitivo y cambiante, lo cual, en algunos
casos, crea las condiciones para que exista

un determinado nivel de riesgo en las
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organizaciones, donde se ven en la obligacién
de implementar nuevas practicas, cambios y
métodos con el fin de que la empresa funcione
de la manera mas adecuada y se les facilite
el cumplimiento de las metas propuestas,
“Estos cambios tendran un impacto notable
para la seguridad, salud, y de las personas en
sus puestos de trabajo de las organizaciones”
(Moreno y Godoy, 2012, p. 40).

Es importante que cada una de las personas
que conforma la
conscientes de los riesgos y amenazas que
rodean su entorno laboral y que por parte de
la direccion y sus colaboradores se generen
planes estratégicos de sensibilizacidén entorno
a estos riesgos, los cuales ayudan a lograr el
éxito en el desempefo. De acuerdo a esto
“surge la necesidad de determinar cual es
ese aporte estratégico que hace la gestién
humana y que permite de forma clara, lograr
ventajas competitivas y desarrollar no sélo
Sus propios procesos sino también los de
la organizacion” (Garcia y Duque, 2012, p.
16) y que de manera constante se dé el
cumplimiento de los objetivos establecidos
por la empresa.

organizacion  sean

Ahora bien, para que se logre esta
sensibilizacion tanto la gerencia como sus
colaboradores deberan de estar al tanto del
funcionamiento de areas y procesos de la
organizacion para identificar los distintos
escenarios y generar planes y desarrollos que
vayan en funcién del tema de interés. Segun
el profesor Félix Gonzalo Alonso “La gerencia
de Riesgos es la optimizacion de todos y
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cada uno de los recursos disponibles, para
minimizar las consecuencias negativas de los
riesgos y maximizar las positivas, asi como sus
respectivas probabilidades” (2005, p. 34).

Los administradores y gerentes se veran en la
obligacién de delegar y repartir las acciones
que determinaran el logro de estas. Algunas
de las practicas que se encuentran en la
direccién son “las destinadas a mejorar las
competencias (formacién y desarrollo); las
orientadas a promover la discrecionalidad del
trabajador (atraccion y retencion de talentos,
apropiados,
retroalimentacion); y las destinadas a mejorar
la participacion (motivacion, adecuacién a
la cultura, liderazgo y estilos de direccion)”
(Berg, 1999, citado en Calderdn et al., 2011, p.
171), presentandose como desafios actuales
dentro de la gerencia.

compensacion y evaluacion

Asi mismo, las
estratégico tienen desafios frente a los
riesgos laborales que son: (1) El desarrollo
de actividades de salud ocupacional,
estructuracién de sistemas de trabajos seguros
econdmicamente viables, informes sobre la
accidentalidad y ausentismo, (2) Preocuparse
por la calidad de vida laboral de sus
empleados, (3) El andlisis y la transformacién
de las situaciones de trabajo, pues todo esto
conlleva a que “en el futuro dicha gestion deje
de ser una forma de manejo y prevencion de
peligros y pueda convertirse en promotora de
bienestar y desarrollo, tanto humano como
organizacional” (Molano y Arévalo, 2013, p.
31).

organizaciones a nivel
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Direccion estratégica y riesgos Laborales

La direccion estratégica de toda organizacion
demanda de aquellos llamados a asumir
esta posicion, donde deben comprender el
panorama completo del lugar, del ambiente,
la actividad con la cual se esta trabajando,
entre otros, puesto que una organizacién
existe en la medida que comprende vy
gestiona la relacién que tiene con su entorno.
Ademas, “en los procesos de la organizacion
pueden ocurrir efectos y eventos no deseados
(riesgos) que constituyen obstaculos para el
logro de los objetivos que pretende alcanzar
la organizacién en términos de eficacia y
eficiencia” (Bolafo et al.,, 2014, p. 345), lo
cual invita al uso de métodos y el cuidado de
procedimientos entorno a una empresa, es
por esta razén que uno de los temas vitales
se encuentra ligado a los riesgos laborales,
el cual conlleva a analizar y tomar una serie
de elecciones en referencia con el marco en
que se encuentra la empresa, el donde quiere
estar y el cobmo lo va a hacer.

Por consiguiente, incita a evaluar la calidad de
las medidas adoptadas, ademas tiene como fin
orientar a la organizacién hacia el crecimiento,
pero para esto como lo expresan en su
articulo Dominguez et al., “Las organizaciones
deben aprender a utilizar mejor sus recursos
humanos y, mas concretamente, a explotar
al maximo el talento” (2004, p. 57), ya que
todos los colaboradores tienen la mision
de mantener el rumbo de la organizacién
trabajando colectivamente, y en relacién a
esto los directivos establecen las politicas

en las micro y pequefias empresas de Colombia

de funcionamiento que aportan a formar un
clima y una cultura organizacional amena para
todos, asi pues “la retencién de los recursos
humanos exige una estrategia adecuada por
parte de la organizacion, como son los planes
de retribucion, las prestaciones sociales o los
planes de higiene y seguridad en el trabajo”
(Almadana, 2016, p. 15).

De esta manera, se entiende que el éxito
de las organizaciones recae en la toma
de decisiones, en su talento humano y la
capacidad de la prevencién de riesgos desde
la direccion estratégica, lo que conlleva a
desarrollos de proyectos donde “la Direccién
Estratégica asume el reto de administrar
e involucrar bien los recursos con los que
cuenta en un esquema conceptual y légico de
modo que se pueda explicar el éxito o fracaso
de las empresas y se facilite a empleadores
y empleados una ayuda que les permita
racionalizar sus conocimientos, experiencia
y capacidades” (Menguzzato y Renau, 1991),
pues asi estos se aplicarian a todo nivel de la
organizacion impactando positivamente a las
partes interesadas y aumentando los niveles
de mejora dentro de la empresa.

Desde la gestion estratégica es pertinente
identificar los riesgos laborales inherentes
en las actividades que se presentan dentro
de la organizacion para asegurar el continuo
funcionamiento y tener la capacidad de
responder a situaciones referentes a esta
gestion facilmente, asi que “los jefes se deben
empefar para concientizar los trabajadores en
cuanto a los riesgos a los que estan expuestos
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diariamente,  ofreciendo  entrenamientos
tedricos y practicos de facil comprension”
(Torres, 2010), de ahi que se cree una cultura
de responsabilidad
apoyaria a la compaiia al mejoramiento
continuo y a la competencia en el mercado,
pues “la Gestion de los Recursos Humanos,
representa un factor de mucha importancia
para las organizaciones, es por ello, que
deben practica
de capacitacién, desarrollo y por ende
de estimulacién que respondan al interés
de la organizacion en obtener el mayor
rendimiento laboral” (Escobar, 2011, p. 13) y
ademas llevar a cabo acciones que permitan
dar una mayor seguridad a la implementacién

de las estrategias.

empresarial, la cual

ponerse en actividades

Conclusiones

Las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo influyen directamente en la
productividad, la motivacion y el compromiso
del empleado, por lo cual el desarrollo de
este sistema permite tener iniciativas de
responsabilidad social y corporativa que
contribuiran a una mayor eficiencia, eficacia de
los empleados y del negocio, segun Molano y
Arévalo (2013) esta disciplina ha tomado dos
campos de accion “1- proteger al trabajador
contra los factores generadores de riesgos
para su salud y seguridad (...), 2- monitorear
las tendencias de salud-enfermedad de la
poblacién en su lugar de trabajo” (2013, p.
24). Lo anterior enfatiza en la importancia y la
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garantia de forma continua que debe brindar
el empleador al trabajador.

Dicho lo anterior, se encuentra que al
integrar este sistema a la organizacién se
podran reconocer los vacios en adaptacion y
conocimiento de la ley, también situaciones de
riesgo, crear estrategias, implementar nuevos
procesos y puestos de trabajo, lo que a su vez
invita a una actualizacién, reconocimiento e
implementacién de las normas en cuanto a
Riesgos Laborales por parte del gobierno y
de las directrices de la compafiia, asi como
a mejorar condiciones de trabajo para el
empleado el cual es “un recurso estratégico
clave capaz de proporcionar a la empresa
una fuente de ventaja competitiva sostenible”
(Dominguez et al.,, 2004, p. 57).

La implementacién del sistema no solo
beneficia a los empleados, sino que favorece
a la misma organizacion, ya que tener
controlados los riesgos ayudard a que se
gestionen los recursos de la mejor manera
y los objetivos se cumplan de manera
eficiente. La presente revisién bibliografica
arrojo datos significativos emitidos por entes
gubernamentales donde se vio una mejora en
las Mypes de Colombia en la implementacion
de los sistemas de seguridad en el trabajo y
la disminucién de accidentes, sin embargo,
los Riesgos Laborales son un tema transversal
dentro de las organizaciones y su entorno,
por lo cual se invita a seguir ampliando los
conocimientos sobre dicho tema, indagar
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sobre como se sigue comportando, cuéles
son las condiciones de trabajo en las que
se encuentran los empleados, y el nuevo
entorno normativo de las Mypes referente
a la pandemia por el COVID-19 y su
implementacién, ya que en su transcurso se
dio la creacién de nuevas empresas, lo cual
hace que el sector empresarial crezca y a
futuro pueda encontrarse mayor informacion
para posteriores investigaciones.

en las micro y pequefias empresas de Colombia

Por ultimo, la elaboracion del presente articulo
llevd consigo una serie de limitaciones que
pueden ser tenidas en cuenta para futuras
investigaciones, algunas fueron: (1) Articulos
cientificos con acceso privado, (2) En términos
de literatura colombiana se encuentran muy
pocos articulos enfocados en las Mypes de
Colombia, por lo cual se concluye que desde
la literatura no se favorece profundizar en
estos temas, aunque sean de gran relevancia
para la economia, la sociedad y las empresas.
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