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Resumen

Palabras clave

El número de transformaciones que han 
sufrido las organizaciones con el pasar de 
los años es alto y como respuesta a ello 
los modelos de gestión son una opción 
para mejorar las prácticas gerenciales y el 
desempeño de todos los colaboradores. 
En esta revisión, se analizó la evolución 
de los modelos de gestión organizacional 
publicados en la literatura científica entre 1974 
y 2023, con el fin de dar cuenta de los avances 
y tendencias alrededor de los referentes 
modelos de gestión. Se efectuó un análisis 
bibliométrico y una revisión sistemática de la 
literatura a partir de los artículos obtenidos 

en la base de datos Scopus. El análisis permite 
identificar que, debido a rápidos cambios y a 
los desafíos de cada época, los modelos de 
gestión organizacional están en constante 
evolución, configurándose como una 
herramienta que emplea enfoques como la 
gestión de conocimiento, del talento humano, 
calidad, proceso, medio ambiente y aplicación 
de las tecnologías de la información en pro 
de cerrar brechas y optimizar los procesos 
para avanzar no solo en la consecución de 
los objetivos planteados, sino también en 
la generación de valor para los grupos de 
interés.

Modelos de gestión, Gestión organizacional, Proceso, 
Toma de decisiones, Revisión sistemática de literatura
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Introducción

La gestión es el proceso de planear, 
organizar, dirigir y controlar el uso óptimo 
y racional de los diferentes recursos en pro 
de la consecución de los objetivos de las 
personas y organizaciones (Rodríguez, 2017). 
Puede desarrollarse mediante rúbricas, 
procedimientos, rutas de acción o modelos, 
modelos que se definen como el conjunto 
de elementos que permiten estructurar, 
representar y comprender de manera 
simplificada una realidad sobre la cual se rige 
una organización, lo que facilita el análisis, 
la medición, modificación y flexibilización de 
las acciones en las organizaciones (Quintana, 
2020).

Un modelo de gestión es un referente 
estratégico, un esquema de planificación 
o desempeño que interrelaciona personas, 
tecnología y procesos como pilares de toda 
organización y una herramienta que permite 
determinar las áreas sobre las cuales hay 
que actuar. Los modelos de gestión son 
dinámicos y evolucionan en pro de favorecer 
las nuevas formas de ejecutar los procesos 
organizacionales eficientemente (Álvarez, 
2017). Se conoce desde la administración 
científica de Frederick Taylor, la administración 
industrial de Henry Fayol y la burocracia 

administrativa de Max Weber hasta el modelo 
humanístico de Elton Mayoel cual es quizás el 
más alineado con las formas organizaciones 
actuales (Álvarez, 2017; Barba Álvarez, 2022).

En este marco, los modelos de gestión 
cada vez cobran más relevancia en las 
organizaciones, ya que favorecen la eficiencia 
organizacional al convertirse en un patrón 
de funcionamiento integral, en donde se 
incorpora la estrategia y su planificación. 
Además, permiten realimentaciones que, 
controladas, van en dirección a la mejora 
continua como parte de una filosofía de 
calidad y permanencia, facilitando la medición 
del desempeño y el logro de los resultados 
(Quintana, 2020). Al establecer las acciones 
para el logro de los objetivos empresariales, 
se puede adaptar un modelo existente, 
crear uno que puede ser basado en otros o 
simplemente idearse y aplicarse desde cero 
(Huertas López et al., 2020). Por lo cual, el 
presente artículo tiene como objetivo analizar 
la evolución de los modelos de gestión 
organizacionales publicados en la literatura 
científica entre 1974 y 2023, con el fin de dar 
cuenta de los avances y tendencias alrededor 
de los referentes para el manejo de la gestión.
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Desarrollo

Analizar las tendencias de investigación en 
modelos de gestión organizacional implica 
comprender la evolución de la gestión y de 
dichos modelos. La gestión (management) 
ha sido estudiada desde 1949, pero su mayor 
relevancia se ha dado desde 1992 y, conforme 

una búsqueda sobre gestión en la base de 
datos Scopus, en el rango comprendido 
entre 2013-2020 se hallaron más de 5.000 
publicaciones anuales (ver Figura 1), 
transformándose de un término vinculado 
con la administración de los recursos a uno 
que pretende estimar el alcance, pertinencia y 
eficiencia de su uso en el tiempo.

Figura 1. Resultados de la búsqueda de “Gestión” y “Management” (Documentos por año)
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Nota. A partir de Scopus (2023).

Las publicaciones sobre gestión en la base de 
datos Scopus están distribuidas en función 
de áreas como Ciencias sociales (17.2%), 
Ciencias medioambientales (12.5%) y de 
Negocios, gestión y contabilidad (11.1%), 
hecho que la configura como un sistema de 

almacenamiento de saber interdisciplinario 
que se fundamenta y relaciona con diversas 
ciencias, técnicas y disciplinas (Arteaga Coello 
et al., 2016).

Por otra parte, hablar de modelos de gestión 
(management models) refiere publicaciones 
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en Scopus desde 1976, cuyo auge inicia en 
el 2010 (ver Figura 2) y, tal y como Álvarez 
(2017) lo afirma, en la administración 
postmoderna son altas las transformaciones 
organizacionales, hecho que evidencia que, 

ante el contexto social, cultural, político y 
económico, los modelos son la respuesta 
para mejorar, ajustarse o modificar aquellos 
aspectos que así lo requieran.

Figura 2. Resultados de la búsqueda de “Modelo de Gestión” o “management model” (Documentos por año)

1976
0

25

50

75

100

125

150

1980 1984 1988 1992 1996 2000

Year

Do
cu

m
en

ts

2004 2008 2012 2016 2020 2024

Nota. A partir de Scopus (2023).

Al igual que con la gestión, las publicaciones 
sobre modelos de gestión se centran en 
ciencias sociales (20.9%) y Negocios, gestión 
y contabilidad (12.9%), hecho que evidencia 
su estricta relación con las personas como 
pilar de toda organización e importancia de 
la satisfacción de las necesidades y demandas 
de la sociedad. Por ello, deben diseñarse de 
manera holística (Hitt et al., 2006; Huertas 

López et al., 2020) e incorporar elementos 
que sustenten la toma de decisiones y la 
resolución de problemas.

Se efectuó una revisión sistemática de 
literatura haciendo uso del módulo de análisis 
de resultados de la base de datos Scopus 
con una ecuación genérica (((TITLE-ABS-
KEY (“organizational management”) AND 
TITLE-ABS-KEY (“model*”)) AND ((LIMIT-
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TO(SUBJAREA, “BUSI”)) AND ((LIMIT-TO 
(DOCTYPE, “ar”))) que arrojó 186 registros 
coincidentes en temporalidad con las 
búsquedas de base, pero que evidencia que 
desde 2022  las investigaciones relacionadas 

aumentan su tasa de crecimiento, sobre todo 
desde países como Estados Unidos, Brasil, 
China, Reino Unido y Australia, tal como se 
ilustra en la Figura 3. 

Figura 3. Resultados de la búsqueda de “organizational management” y “model*” (Documentos por país)
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Nota. A partir de Scopus (2023).

Con lo anterior, se realizó un ejercicio de 
análisis empleando el software VOSviewer 
para estudiar las correlaciones existentes, 
hecho que permitió identificar nodos como 
“organizational management”, “knowledge 
management”, “organizational theory”, 
“leadership”, “change management” e 

“innovation”, de los que se argumenta 
una fuerte relación entre los conceptos 
de gestión organizacional con liderazgo, 
cambio organizacional, estrategia, innovación, 
COVID-19 y gestión del conocimiento. Estas 
relaciones se muestran en la Figura 4.
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Figura 4. Mapa por palabras clave

Nota. VOSviewer (2023) con datos de Scopus (2023).

Como complemento de lo anterior, se empleó 
el aplicativo Bibliometrix para fortalecer 
el análisis, con lo cual se identificaron los 
principales autores (ver Tabla 1) como 

aquellos que han sido más citados. Los cuales 
correlacionan sus filiaciones y procedencias 
con los países con mayor producción científica 
asociada de acuerdo con la Figura 5. 
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Tabla 1. Autores más relevantes

Autores Citado por Afiliaciones/País

Williams L.J.; Edwards 
J.R.; Vadenberg R.J. 396

CARMA, Virginia Commonwealth University, Richmond, United States; Univer-
sity of North Carolina, Chapel Hill, NC, United States; University of Georgia, 
Athens, GA, United States

Pfeffer J.; Fong C.T. 383 Stanford University, United States; University of Washington, United States; 
Graduate School of Business, Stanford University, Stanford, United States

Boss S. R.; Kirsch L. J.; 
Angermeier I.; Shingler 
R. A.; Boss R.W.

291

Department of Accountancy, Bentley University, United States; Joseph M. Katz 
Graduate School of Business, College of Business Administration, University of 
Pittsburgh, United States; Spartanburg Regional Medical Center, United Sta-
tes; Leeds School of Business, University of Colorado, Boulder, United States; 
Department of Accountancy, Bentley University, Waltham, United States

Mikes A. 235 Harvard Business School, United States

Tseng S. M.; Lee P. S. 187 Department of Information Management, I-Shou University, Kaohsiung, Tai-
wan

Ke W.; Tan C. H.; Sia C. 
L.; Wei K. K. 92 School of Business, Clarkson University, United States; College of Business, 

City University of Hong Kong, Hong Kong

Kotarba M. 92 Warsaw University of Technology, Faculty of Management, Warsaw, Poland

Cavaliere V.; Lombardi 
S.; Giustiniano L. 79

Department of Economics and Management, University of Florence, Florence, 
Italy; Department of Business and Management, LUISS Guido Carli, Rome, 
Italy; Nova School of Business and Economics, Lisbon, Portugal AND Interdis-
ciplinary Center for Organizational Architecture, Aarhus University, Aarhus, 
Denmark

Germain R.; Dröge C.; 
Christensen W. 66 College of Business Administration, Oklahoma State University, Stillwater, 

United States; Michigan State University, Michigan, MI, United States

Jia G.; Chen Y.; Xue X.; 
Chen J.; Cao J.; Tang K. 65 Schools of Economics and Management, Tongji University, China

Boxall P.; Hutchison A.; 
Wassenaar B. 62 Department of Management and International Business, The University of 

Auckland, Auckland, New Zealand

Jelinek R.; Ahearne M. 61
Department of Marketing, Providence College, Providence, RI, United States; 
Sales Excellence Institute, Bauer College of Business, University of Houston, 
Houston, TX, United States

 Nota. A partir de Bibliometrix (2023).
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Figura 5. Países con mayor producción científica

Nota. A partir de Bibliometrix (2023) con datos de Scopus (2023).

Los artículos resultantes de la búsqueda 
general y este análisis permitieron identificar 
que una clasificación por bloques temporales 
sería una excelente decisión para su análisis 
y así aparecen: (1) 1974 a 2010; (2) 2012 a 
2017, donde se comienza a evidenciar una 
tendencia creciente y (3) desde 2018 a la 
fecha, rango en el que se halló la mayor 
cantidad publicaciones frente a la temática.

1974-2010

Desde 1974 se utilizaron modelos de la 
teoría política como base para explicar 
el comportamiento de los sistemas 
interorganizacionales complejos (Metcalfe, 
1974), también, hubo investigaciones que 
pretendieron simplificar el sistema de gestión 

de personal y la calidad de la vida laboral 
para mejorar la producción y la prestación de 
servicios (Gilbert y Nelson, 1989) y se estudió 
la incidencia de una cultura organizacional 
innovadora como factor clave para identificar 
y asegurar la lealtad de las personas con la 
misma mentalidad, para, con ello, construir 
factores organizacionales apropiados para 
retenerlos (Brazeal, 1993).

En 1994, y a partir de una necesaria reforma 
de la educación (Norton, 1994), se inicia un 
periodo que lleva a que la gestión del cambio 
organizacional sea un pilar para alcanzar las 
metas (Moran y Avergun, 1997). Para 1998, la 
educación incorpora modelos de aprendizaje 
individual, de equipo y organizacional 
(Buckler, 1998) y en la gestión de personal se 
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incluye en los procesos de selección un marco 
legal en torno a la privacidad y los derechos 
individuales (Mael, 1998).

Por su parte, desde el 2000 se hace un 
análisis de los modelos multidimensionales 
y multifuncionales para la gestión 
organizacional de economías de escala, 
los primeros hacia la gestión de proyectos, 
mientras que los segundos a la de 
portafolios (Provost, 2000) en el marco de 
un reconocimiento a la cooperación como 
un factor de éxito en organizaciones que 
emprenden múltiples proyectos en simultánea 
(Cline, 2000). En relación con modelos 
multidimensionales, aparecen conceptos 
como la ingeniería concurrente, con la cual 
se migra a sistemas de cualificación de 
habilidades blandas para los miembros del 
equipo (Durst y Kabel, 2001) aunque, por otra 
parte, se incorpora la gestión de la calidad 
como un modelo fundamental para reducir 
defectos y optimizar los procesos (Taormina, 
2001). Paralelamente, se ha iniciado una 
tendencia que incluye el estudio de la gestión 
del conocimiento (Germain et al., 2001) y se 
evalúan las características que influyen en 
los procesos de toma de decisiones (Honig, 
2001).

En el 2003 se aborda la gestión en las 
organizaciones con métodos de modelado 
causal (Williams et al., 2003) y se posiciona a 
los EE.UU. y sus escuelas de negocios como 
referente educativo (Pfeffer y Fong, 2004; 
Inkson, 2004). El año 2004 marca un hito al 
adoptar métodos de ingeniería a la gestión de 

organizaciones, específicamente en áreas de 
Investigación y Desarrollo (I+D) (Nakamura 
y Tsuji, 2004) y, en 2007, se busca modificar 
la educación de negocios, la investigación 
y desarrollo, de modo que se centre en las 
personas, las relaciones y el aprendizaje 
(Goldspink, 2007) para satisfacer las 
necesidades de las partes interesadas (Chan 
et al., 2007).

En 2008, se le otorga un valor cada vez mayor 
a las habilidades organizativas, de gestión y 
de recursos humanos (Couzy y Dockes, 2008) 
y se enfatiza que las teorías pragmáticas 
han moldeado el desarrollo del enfoque de 
gestión de calidad (Cavaleri, 2008), estudiando 
modelos de flujo de trabajo para el control de 
procesos intra e interorganizacionales en el 
contexto de negocios electrónicos (Kung y 
Zhang, 2008). Luego, aparecen investigaciones 
sobre formas de administración no 
convencionales (Palmberg, 2009) y la gestión 
del riesgo financiero (Mikes, 2009), ambiental 
(Brandalise et al., 2009) y humano (W. B. 
Lin, 2009), comprendiendo como resultado 
que debe garantizarse la seguridad de la 
información para su efectiva gestión (Boss 
S.  et al., 2009), para lo cual Hall Jr. y Seaman 
(2009) demostraron que al usar un modelo 
de redes neuronales se puede predecir el 
rendimiento del equipo y el consecuente 
desempeño organizacional.

Este periodo, finaliza con tendencias claras 
para el abordaje de la gestión y sus modelos 
como comportamiento laboral (Chang y 
Smithikrai, 2010), y flujos de información en 
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relación con la estructura organizacional de 
micro y pequeñas empresas (Donaires et al., 
2010), teniendo en cuenta que las empresas 
pueden desarrollar capacidad de respuesta 
y adaptabilidad para ser exitosas en diversos 
mercados (London y Siva, 2011).

2012-2017

En 2012, se enfatiza con mayor profundidad 
las relaciones ingeniería y administración 
al aplicar combinaciones metodológicas 
de sistemas de inteligencia y aprendizaje 
organizacional para prospectar y distribuir 
información a toda la organización (Ganzert 
et al., 2012; Ellis et al., 2012; Wong et al., 
2012). Así mismo, se ratifica el uso del cuadro 
de mando integral o balanced scorecard 
como un método alternativo al sistema de 
presupuestación tradicional para idear otra 
forma de administrar de manera efectiva 
la productividad y competitividad de las 
organizaciones (Nwagbara, 2012). En cuanto 
a la gestión del personal, la tendencia de 
investigación la enmarcan las habilidades 
blandas, los equipos y la cultura de cada país 
para construir modelos sostenibles que logren 
un equilibrio dinámico entre el desempeño 
y la imagen a proyectar (Blázquez y Peretti, 
2012; Ding et al., 2012; Ke et al., 2012; Lu et al., 
2012; Noufal y Thacharupadikkal, 2012).

En 2013, se establece un marco de referencia 
para resolver los problemas de trazabilidad 
(Lee y Fink, 2013) mediante la planificación 
y el control de los procesos de gestión con 

diferentes visiones de la organización y los 
mecanismos de retroalimentación (El-Akruti y 
Dwight, 2013; Tabares Betancur y Lochmuller, 
2013), teniendo como premisa la gestión 
participativa y el marketing interno, los 
cuales se centran en la formación, desarrollo 
y potenciación del capital humano para 
fomentar ventaja competitiva (de Souza Freire 
et al., 2013; Ferdous et al., 2013; Rook, 2013) y 
la creatividad (Donaldson et al., 2013).

Para 2014, se evidencia que al aplicar 
efectivamente la gestión del conocimiento 
para proporcionar una respuesta rápida a 
un entorno dinámico se mejora la capacidad 
dinámica de las organizaciones (Scarano 
et al., 2014; Tseng y Lee, 2014), dado que 
se favorece la oportunidad y eficacia de la 
toma de decisiones (Sompong et al., 2014) 
y, en 2015, se comprende que los factores 
individuales, organizacionales y tecnológicos 
son importantes para el intercambio de 
conocimientos entre empresas, con la 
finalidad de lograr sinergias entre objetivos, 
recursos y actividades en la colaboración 
interinstitucional (Cavaliere et al., 2015; 
Lavikka et al., 2015). Así mismo, se entiende 
que el uso de habilidades que propenden 
por la motivación intrínseca es valioso para el 
logro de resultados organizacionales (Boxall et 
al., 2015) con lo que la gestión organizacional 
por competencias tiene un efecto directo e 
inmediato en la innovación y en el nivel de 
ejecución de las tareas (Kotzab et al., 2015; 
Siripongdee y Fongsuwan, 2015).
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En este periodo, comienza a investigarse 
la influencia del enfoque de las partes 
interesadas en la responsabilidad social 
empresarial (Alrousan et al., 2015), puesto 
que muchas organizaciones han llegado 
a la conclusión de que la sustentabilidad 
ambiental puede ser una parte estratégica 
del desarrollo de la empresa y por esta razón 
se han implementado modelos de negocios 
integrados, incorporando temas ambientales 
(Severo y De Guimarães, 2015). Esto se 
incrementa en 2016, donde las tendencias 
en investigación continúan orientadas hacia 
la sustentabilidad y dicha visión por parte 
del personal y los gerentes en los procesos 
de gestión organizacional (Meimand et 
al., 2016; Romano et al., 2016), de manera 
que se integren los procesos sociales, 
ambientales y de innovación (Sands et al., 
2016). No obstante, hubo investigaciones 
en las que se abordaron los métodos de 
gestión organizacional como el modelado 
de procesos, que ayuda a la implementación 
efectiva de mejoras (Pereira et al., 2016); y las 
prácticas de gestión de calidad que ratifiquen 
el enfoque al cliente, la capacitación y el nivel 
de servicio (Basu y Bhola, 2016; Zgodavova et 
al., 2016).

Se destaca que las prácticas de gestión 
de personas poseen una capacidad para 
impactar positivamente los procesos de 
gestión del conocimiento y son esenciales 
para la supervivencia de cualquier empresa 
(Figueiredo et al., 2016; Sehnem et al., 2016). 
Es decir, a través de la gestión organizacional 

se impulsa la motivación, compromiso, 
desempeño y recompensa de los integrantes, 
permitiendo una mayor efectividad y eficacia 
en el desarrollo de las operaciones (Merudi, 
2016; Monteiro de Castro et al., 2016).

En el año 2017, las empresas e industrias se 
centraron en la implementación de sistemas 
de gestión estratégica en función de cuatro 
aspectos: organización, recursos humanos, 
software y hardware (Hatefi, 2017), con los 
cuales se tomaron decisiones basadas en 
indicadores de desempeño y reducción 
del desperdicio que responden mejor a la 
demanda (Alkahtani, 2017; Hatefi, 2017; Ihrig 
et al., 2017), pero involucran perspectivas 
como los estilos de gestión, las dimensiones 
culturales, los modelos de negocios y los 
modelos de comportamiento (Castro Ríos et 
al., 2017; Hernández y Maciel, 2017).

2018-2023

En el año 2018, el rol del equipo humano 
adquiere la responsabilidad de potenciar 
los resultados (Chen y Wang, 2018; De 
Oliveira et al., 2018), los cuales dependen 
en gran medida del liderazgo y del diseño 
de la organización (Ajgaonkar y D’Souza, 
2018), ya que como lo mencionan Chung 
y Lee (2018), es más probable que el error 
humano de los trabajadores sea el resultado 
de un error organizacional en lugar de ser 
individual. En este marco, la eficacia de la 
gestión de las organizaciones modernas 
necesita de un nuevo estilo dirigido a la 
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cultura organizacional y al liderazgo (Stegnii 
et al., 2018) que promueva la creatividad en 
equipo como modelo para la innovación y 
la calidad (Belitski y Herzig, 2018; Kljushkin 
et al., 2018). Anudado a lo anterior, se 
evidenció que en las últimas décadas las 
organizaciones contemporáneas han pasado 
por cambios en la morfología de los modelos 
de negocio a causa del masivo desarrollo 
tecnológico, enmarcado bajo el concepto 
de “transformación digital” (Kotarba, 2018), 
dado que, por ejemplo, las redes sociales y la 
gestión de la información en la nube son unas 
de las principales estrategias de diferenciación 
competitiva para las empresas que impactan 
el desempeño y el valor organizacional 
(Kathuria et al., 2018; Tran y Huang, 2018).

En 2019 los estudios confirman que en la 
era de la información y el conocimiento, las 
organizaciones deben encontrar formas para 
sobrevivir además de mantenerse actualizadas 
y competitivas para enfrentar un entorno 
dinámico (Rocha et al., 2019). También, las 
investigaciones se centraron en el compromiso 
de los empleados como el factor clave para el 
éxito comercial de una organización (Milhem 
et al., 2019), es decir, el empleado debe 
estar satisfecho con el entorno y la gestión 
organizacional (Wen et al., 2019), por ende 
la cultura organizacional y la estrategia de 
operación impactan la innovación tanto en 
procesos como en productos (Wu et al., 2019), 
por lo cual la evaluación de desempeño juega 
un papel importante porque facilita la toma 

de decisiones para potenciar el proceso de 
gestión (Longaray et al., 2019).

Ahora bien, durante el 2020 la innovación 
fue el tema principal ya que permite a las 
organizaciones hacer frente a la competencia 
(De Vasconcelos et al., 2020) y, en este punto, 
los empleados son claves en el proceso, 
por lo que desde el área de recursos 
humanos se deben formular estrategias 
de reclutamiento (Zheng et al., 2020) y 
desarrollo del personal que coincidan con 
los valores organizacionales. En este sentido, 
las empresas deben mejorar los mecanismos 
e incentivos en función de las necesidades 
materiales, espirituales, culturales y sociales 
de los empleados (Wansu y Shanlin, 2020).

Los cambios se producen rápidamente y para 
adaptarse a la era digital se requiere apertura 
a la tecnología y a la gestión del conocimiento 
(Kardkarnklai et al., 2021; Paredes Castellanos 
et al., 2021), hecho que requiere de una 
estructura organizacional que opere en 
un entorno fluido y gestione habilidades y 
procesos de manera rápida y efectiva (Noorit 
et al., 2020). Lo anterior sin dejar de lado un 
contexto de cambio climático que, desde 
una perspectiva gerencial, requiere que se 
incorporen principios y prácticas que eviten 
daños ambientales irreversibles (Baccarani 
et al., 2020) y transformen la producción y 
prestación de servicios (Aghimien et al., 2023; 
Mancilha Da Silva y Pinho, 2021; Paredes 
Castellanos et al., 2021; Saunila et al., 2021).
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En otras palabras, dadas las presiones de 
las partes interesadas o Stakeholders y 
la conciencia ambiental de los clientes, 
son muchos los retos que enfrentan las 
organizaciones al implementar nuevos 
modelos de negocios que creen valor 
económico, social y ambiental, lo que requiere 
simultáneamente de habilidades individuales, 
capacidades organizativas y el apoyo de 
otras partes interesadas en la innovación 
(Lehoux et al., 2021; Yousaf et al., 2021), hecho 
que evidencia el cambio de los procesos 
tradicionales de creación de valor (Mačiulienė 
y Skaržauskienė, 2021).

A raíz de la pandemia del coronavirus 
(COVID-19), las investigaciones del año 2022 
fueron en torno a los desafíos globales que 
enfrentaron las organizaciones de todo 
el mundo. En consecuencia, desde una 
perspectiva de gestión organizacional (Hong 
et al., 2022; Thornton y Martin, 2022; Veach 
et al., 2022) la innovación es fundamental 
(Gligor et al., 2022) para promover el 
crecimiento de una organización; a partir 
de lo cual, el lenguaje y poder para motivar 
del líder influye en sus resultados cotidianos 
(Su y Hahn, 2022) y en los objetivos que los 
empleados logran al tiempo con sus tareas 
(C. J. Lin et al., 2022). Así mismo, los líderes 
deben combinar acciones prudentes (es decir, 
acciones rápidas y oportunas para sobrevivir 
primero) y acciones audaces (es decir, 
previsión futura de expansión y crecimiento) 
(Hong et al., 2022), aplicando bases propias 
del pensamiento sistémico en la gestión 

organizacional para elaborar estrategias con 
asertividad (Bui y Galanou, 2022; Frezatti et 
al., 2022). Precisamente, las investigaciones de 
2022 concluyeron que uno de los desafíos de 
las organizaciones es mejorar la adaptación 
de los empleados a los cambios en el entorno 
laboral (Veach et al., 2022), por lo que se 
deben entrenar sus habilidades blandas 
y duras, competencias y conocimientos, 
para involucrarlos no solo en el proceso de 
aprendizaje y desarrollo, sino también en 
el logro de los objetivos organizacionales 
(Morozevich et al., 2022; Sripan y Wisaeng, 
2022).

El foco de estudio durante 2023 ha sido el 
control de la gestión, en un esfuerzo por no 
solo evaluar el rendimiento de las personas 
para identificar las fortalezas y aquellas áreas 
en las que es necesario realizar mejoras 
adicionales (Abdullah et al., 2023), sino 
también para comprender la importancia de 
la interacción relacional de los clientes con las 
empresas (Conaty y Robbins, 2023).

Conclusiones

Con respecto a las tendencias de investigación 
entre los años 1974 y 2023, los modelos de 
gestión implementados en las organizaciones 
han ido evolucionando con el tiempo en 
respuesta a los rápidos cambios del entorno 
externo (político, económico, social y digital) y 
del entorno interno, hecho que ha requerido 
que las empresas diseñen nuevos modelos y 
estrategias que les permitan adaptarse a los 
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desafíos de cada época. En este sentido, los 
modelos de gestión se han utilizado para 
diseñar el flujo de trabajo para el control 
de procesos intra e interorganizacionales, 
resolver los problemas de trazabilidad, 
planificar la capacidad de respuesta de las 
organizaciones a un entorno dinámico y a 
las exigencias de su público objetivo, para lo 
cual se requiere de la innovación que se logra 
principalmente a través de las habilidades y 
conocimientos del talento humano. Es decir, 
en cualquier modelo, el personal cumple 

un papel relevante al direccionar y ejecutar 
los objetivos, razón por la cual es necesario 
promover el desarrollo del empleado para que 
impacte positivamente en la productividad y 
crecimiento de la empresa.

Los modelos de gestión adoptan diversos 
enfoques como la gestión del conocimiento, 
del talento humano, calidad, proceso, 
medioambiente y aplicación de las tecnologías 
de la información para evolucionar 
simultáneamente con las exigencias del 
mercado.
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