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Resumen

Palabras clave

Análisis de los factores: proveedores, tecnología y formación con relación
a la innovación en las Pymes del Oriente antioqueño

La capacidad de innovación en las MiPymes 
ha sido una problemática a través de los años, 
motivo por el cual no logran perdurar en el 
tiempo, sin embargo, el Oriente Antioqueño 
se muestra como protagonista de la nueva 
incursión empresarial de la mano de la 
Cámara de Comercio, con base en esto se 
profundizó en dos factores: (1) proveedores y 
fuentes de tecnología, (2) personas y cambio, 
siendo claves para diagnosticar la brecha 
de innovación en una escala de 0% a 100%, 
dando a conocer las variables a mejorar en 

cada una de las empresas con el objetivo de 
disminuir las falencias que estas presentan.

Gracias a la encuesta realizada por la Cámara 
de Comercio del Oriente Antioqueño, al 
análisis del estado del arte y a las diferentes 
variables analizadas, se determinó que la 
mayoría de las empresas cuentan con bajos 
niveles en cuanto a proveedores, tecnologías, 
a las personas y al cambio, perdiendo así 
competitividad y capacidad en el mercado en 
que estas se encuentran.

Innovación, Pymes, Tecnología, Personal, 
Oriente antioqueño, Factores, Productividad
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Introducción

Miguel Ángel Vélez Gutiérrez, José Manuel Arenas Sánchez, 
María Luisa Villalba Morales, Sebastián Ceballos Uribe

Las empresas son una gran fuente de empleos 
y un aporte significativo para el crecimiento 
del país, y más en el caso del Oriente 
Antioqueño. Es posible que se piense que 
las grandes empresas son las que generan 
más empleos y contribuyen con el desarrollo 
del oriente. Sin embargo, las pequeñas y 
medianas empresas (Pymes) tienen igual o 
mayor impacto que las grandes empresas. 
Puesto que en Colombia el 96% de las 
empresas están compuestas por Pymes, estas 
aportan el 40% del PIB nacional y generan 17 
millones de empleos (Monterrosa, 2019). 

En el Oriente Antioqueño existen 34.000 
unidades empresariales que se han creado 
o se han trasladado de otras partes del país 
a la región, de las cuales el 93,35% de ellas 
son Pymes con un notable crecimiento en 
los últimos años (Portafolio, 2017). Debido 
a este aumento de empresas y de la alta 
competitividad entre ellas, cada una está 
llamada a la transformación constante y a 
adaptarse a los retos que se generan por la 
competencia.

No obstante, las Pymes no siempre logran 
perdurar en el tiempo (Sabogal, 2018), 
ciertamente debido a cientos de factores, 
algunos tales como la competitividad, la 

forma de impactar en el nicho de mercado 
deseado, la rentabilidad en sus ventas, pero, 
en mayor medida, se debe al bajo desempeño 
y capacitación de sus colaboradores, a la 
implementación de nuevas tecnologías y 
a la baja productividad e innovación. Esta 
última va muy ligada en cuanto se refiere 
a la producción e introducción de nuevos 
productos al mercado. La innovación es uno 
de los componentes más importantes para 
las pequeñas y medianas empresas que en 
ocasiones no saben cómo enfrentar dichos 
retos y mantenerse en el mercado (Ruíz 
Fonseca, 2001).

La innovación se materializa a través de 
nuevos productos y procesos (OCDE, 2005), 
pero, ya sea por la falta de experiencia o de 
recursos, las empresas pequeñas y medianas 
han dejado de lado la innovación y esto 
conlleva a bajos niveles en la productividad y, 
por ende, no son capaces de rivalizar con sus 
semejantes, que terminan superándolas en 
el mercado debido a sus mejores procesos y 
productos (Góngora Biach y Madrid Guijarro, 
2010).

Pese a que las Pymes han aumentado su 
crecimiento en los últimos años y se han 
ganado a pulso su puesto en la economía 
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colombiana (Portafolio, 2017), no se puede 
desconocer que muchas de ellas cuentan 
con dificultades o no logran los resultados 
esperados debido a las falencias con las que 
cuentan a la hora de ejecutar sus estrategias 
de innovación (Jorge y López, 2014).

Gracias a información otorgada por la Cámara 
de Comercio del Oriente Antioqueño, se 
observaron ciertas falencias en cuanto a la 
innovación y a la productividad presentes 
en las Pymes del Oriente, con la finalidad 
de poder analizar de manera más profunda 
las falencias de las Pymes en cuanto a la 
innovación y poder atacar de una forma 
eficiente su baja productividad (Portafolio, 
2017). En la presente investigación se indagó 
directamente sobre los factores “Formación 
para los colaboradores” y “Fuentes de 
tecnología para nuevos procesos de 
información”, tomando como base el nivel de 
fomento para la innovación con el que cuenta 
cada empresa.  
Por ello, el presente documento inicia con 
la introducción seguida del marco teórico, 
dando fundamentos de la investigación. 
Posteriormente, se relata la metodología 
empleada, se muestran los hallazgos 
encontrados y se finaliza con una conclusión 
que arrojó el estudio.

Innovación en Pymes
Concepto de innovación

La innovación es la función específica del 
emprendimiento, ya sea en una empresa 

existente, en una institución de servicio 
público o en un nuevo negocio comenzado 
por una sola persona (Druker, 2004), 
empezando desde lo más pequeño como las 
labores cotidianas hasta llevarlo a algo más 
complejo como lo es la organización. Para 
ahondar en el término innovación y su historia 
a través del tiempo se recurrió a la definición 
de diversos autores conocedores del tema. 

Para el americano Sherman Gee (1981, citado 
por Valls Pasola y Escorsa Castells, 2003), la 
innovación es el proceso en el cual a partir 
de una idea, invención o reconocimiento de 
una necesidad se desarrolla un producto, 
técnica o servicio útil hasta que sea 
comercialmente aceptado. La empresa 
Competitive Design Network definió que la 
innovación es detectar y/o generar cambios 
y convertirlos en oportunidades de negocio 
(Escorsa 2004). En cambio, para Pavón y 
Goodman (1981), innovación es el conjunto 
de actividades inscritas en un determinado 
periodo de tiempo y lugar que conducen a 
la introducción con éxito en el mercado, por 
primera vez, de una idea, en forma de nuevos 
o mejores productos, servicios o técnicas de 
gestión y organización.

Según el libro verde de la innovación, 
Innovación es sinónimo de producir, asimilar y 
explotar con éxito una novedad en las esferas 
económica y social, de forma que aporte 
soluciones inéditas a los problemas y permita 
responder a las necesidades de las personas y 
de la sociedad (Comisión Europea, 1995).
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A medida que se iba avanzando en el tiempo 
surgían más y más necesidades, las cuales 
debían ser suplidas con la invención de 
diversos artefactos, lastimosamente hasta el 
siglo XX y gracias a los diversos estudios de 
Godin, el término “innovación” no fue muy 
bien recibido por los opositores del cambio 
en Europa y era tomado como un mal hábito 
(Godin, 2017). 

La innovación puede ser radical o de ruptura 
cuando rompe con un paradigma y genera 
un servicio completamente nuevo, ella ofrece 
una ventaja competitiva muy grande a la 
empresa que la promueve o, en su defecto, 
incrementa, o cuando a algo ya existente se le 
introducen cambios para que sea más efectiva 
y le proporcione valor agregado (Martiniano, 
2012).

Algo muy importante para la historia de la 
innovación en la vida de la organización 
es la definición de López et al. (2003). Estos 
expresan que la innovación engloba un 
amplio conjunto de actividades dentro de las 
empresas que contribuyen a generar nuevos 
conocimientos tecnológicos o a mejorar 
la utilización de los ya existentes. Estos 
conocimientos son aplicados a la obtención 
de nuevos bienes y servicios, así como nuevas 
formas de producción, es de esta definición 
de donde surge el término de innovación 
tecnológica, involucrando los cambios 
tecnológicos directamente con los avances 
tecnológicos, entendido no como un proceso 
lineal sino como un sistema de interacciones 
entre diferentes agentes de naturaleza 

pública o privada como centros o institutos 
tecnológicos, universidades, empresas, etc.,  
de carácter cooperativo, donde la experiencia, 
los conocimientos y Know-How de los agentes 
se incrementa y refuerzan mutuamente a 
medida que se estimula la colaboración entre 
los mismos (Villar, 2004).

Hay que tener muy presente qué tan 
importante es el papel jugado de la 
innovación en la creación de nuevas empresas 
y el sustento de las ya existentes, debido a 
que se deben enfrentar en sus primeros años 
grandes dificultades (Gómez et al., 2010). 

Víctor J. García plantea que la innovación 
también se puede interpretar como una 
“capacidad dinámica”, según él es necesaria 
para adaptarse a los clientes cambiantes y a las 
nuevas oportunidades tecnológicas (Garrido 
Moreno et al., 2016), según la empresa debe 
ser siempre dinámica y estar en constante 
evolución para poder adaptarse a los cambios 
que sufre el mercado constantemente.

Michael Porter define la innovación como 
“el elemento clave de la competitividad”. La 
competitividad de una nación depende de 
la capacidad de su industria para innovar y 
mejorar. Las empresas consiguen ventajas 
competitivas si consiguen innovar (Porter, 
2000). En este sentido, si las empresas 
independientes de su tamaño logran innovar 
en su cadena de valor y en sus modelos de 
negocio, lograrían ser más competitivas o 
por consiguiente tener ventajas competitivas 
frente a otras empresas, lo que les permite su 
permanencia en el mercado. 
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Factores para la innovación

Los factores pueden ser de utilidad para 
entender de una forma más clara la 
innovación en las Pymes. Jorge Gómez en 
su investigación estipula que solo se tiene 
constancia de unas pocas investigaciones que 
estudien los factores de la innovación en las 
Pymes (Gómez et al., 2010).

Aguilar concluyó  que existen cinco factores 
de suma importancia para poder analizar 
la innovación en las Pymes, los cuales 
son: capacidad de innovación, innovación 
tecnológica, acceso a financiamiento, 
productividad e innovación administrativa  
(Jorge y López, 2014), de los cuales son de 
importancia para el trabajo: la innovación 
tecnológica e innovación administrativa, dos 
factores que se ven reflejados de una forma 
más concisa (Abarisketa et al., 2013), pues son 
factores fundamentales a la hora de analizar 
la innovación de las Pymes.

La aplicación de nuevas tecnologías en las 
pequeñas y medianas empresas corresponde 
un paso significativo en la mejora de las 
empresas. Para alcanzar esto deben innovar 
en su tecnología con la finalidad de poder 
lanzar nuevos y mejores productos al 
mercado. Análogo a esto, León García y 
Palma Hernández (2018) dicen que uno de 
los componentes referidos a la innovación 
en las empresas es la creación de nuevos 
productos o servicios o, en su defecto, el 
mejoramiento de los existentes por medio 
de nuevas tecnologías, aportando con su 

implementación a la estrategia empresarial 
(Haro Carrillo et al., 2017).

El conocimiento con el que cuentan los 
empleados es muy importante cuando se 
lanzan productos al mercado que marquen 
la diferencia o se esté transformando el 
producto o servicio (Ruiz Acosta y Camargo 
Mayorga, 2017), lo que va muy de la mano 
con la cultura organizacional y los recursos 
humanos. Para Haro Carrillo et al. (2017), la 
cultura organizacional, recursos humanos 
organizacionales, estructura organizacional, 
son de suma importancia al momento de 
crear nuevas metodologías que aporten valor 
al incremento de la innovación en la empresa.

En el trabajo de Morales Rubiano et al. (2019) 
sobre el fortalecimiento de las capacidades 
dinámicas de innovación en las Pymes, 
se evidenció que la capacitación de los 
colaboradores es de gran importancia. Un 
ejemplo de ello lo ofrece Valencia Rodríguez 
(2015), quien, a través de un estudio realizado 
a empresas del sector cárnico, demuestra que 
el alto conocimiento de los colaboradores 
en el proceso de la empresa aportó en gran 
medida a la innovación.

Para Abarisketa et al. (2013), existen 4 factores 
en los cuales se agrupaban los elementos de 
la innovación en las Pymes (aproximadamente 
103 variables). Dichos factores son: clientes 
y mercado, personas y cambio, estructura 
empresarial, proveedores y fuentes de 
tecnología. 
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Metodología

Para la realización del trabajo se hizo una 
investigación previa, teniendo como base los 
factores del código capital de innovación, 
siendo proveedores-tecnología y personas-
cambio, encontrados en el diagnóstico 
de innovación para las empresas en redes 
territoriales del instituto vasco de la 
competitividad (Abarisketa et al, 2013).

Estos factores se enfocan en el análisis de 
elementos de innovación tales como: (1) 
Cooperación para la I+D+i de negocios, (2) 
Proveedores, (3) Gestión del conocimiento, 
(4) Cultura, (5) Formación y (6) comunicación 
interna/externa, enmarcando el anterior 
estudio en la región antioqueña.

El trabajo investigativo es posible gracias al 
apoyo y documentación previo de la Cámara 
de Comercio del Oriente Antioqueño (CCOA), 
disponible en el aplicativo “HAPY: Herramienta 
para el autodiagnóstico de las Pymes”, el 
cual es una herramienta implementada en el 
Oriente Antioqueño, cuya función determina 
las brechas de innovación por medio de 
una serie de preguntas en los módulos: 
Administrativo, Mercadeo, Innovación y 
Finanzas, y arroja una puntuación de acuerdo 
con cada pregunta. 

Gracias a la encuesta realizada por la Cámara 
de Comercio del Oriente Antioqueño a 
203 empresas de la región y teniendo en 
cuenta una serie de preguntas con el fin de 
identificar cuál era el porcentaje de brecha de 
innovación que estas poseían, siendo la escala 

de 0% como el nivel de innovación óptimo y 
100% una existencia de innovación nula en las 
Pymes del Oriente estudiadas.

Para hacer más conciso el análisis de esta 
encuesta se decidió ordenar y clasificar las 
preguntas correspondientes por variables, 
que sirvieron como apoyo analítico general 
para identificar mejor las falencias de cada 
una de las empresas con respecto a la brecha 
innovadora.

Las variables se plasmaron en gráficos de 
radial, ayudando al análisis gráfico con la 
contextualización de la escala de 0%-100% y 
qué tan alejadas se encuentran las empresas 
del punto óptimo, además, cada puntaje con 
su respectiva variable. 

Resultados

Una brecha de innovación es la que separa 
los que desarrollan y utilizan las tecnologías 
emergentes de los que, en el mejor de los casos, 
dependen de otros para desarrollar soluciones 
y, en el peor de los casos, no disfrutan de 
un acceso a la innovación de las TIC (Unión 
Internacional de Telecomunicaciones, 2018). 
Para cada uno de los factores se describen las 
brechas para las variables que los representan.

Proveedores y tecnología

En la Figura 1 se identifican las variables del 
factor “Proveedores y fuentes de tecnología”, 
para el cual se obtuvo una brecha promedio 
del 78%, partiendo de la hipótesis que 0% es 
el nivel óptimo en innovación. Las variables de 
este factor son explicadas a continuación. 

Miguel Ángel Vélez Gutiérrez, José Manuel Arenas Sánchez, 
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Figura 1. Brecha de innovación en variables – factor 3 “Proveedores y tecnología”
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Avances tecnológicos 

Las tecnologías de la información y 
las comunicaciones (TIC) que se han 
convertido en un catalizador de los 
procesos organizacionales, sin lugar a duda 
se constituyen en herramientas de apoyo 
a la gestión empresarial, apalancando la 
construcción de estrategias orientadas a la 
competitividad y la innovación, generando 
sostenibilidad para la organización y la 
sociedad (Stern, 2002). Cabe resaltar que 
aún es muy bajo el grado de disponibilidad 

y utilización de las TIC en ambiente web. 
Ello vislumbra una importante desventaja 
competitiva en un entorno que demanda estar 
preparados para participar en un mercado 
que está cada vez más interconectado tanto 
a nivel nacional como internacional (Galvez 
Albarracín et al., 2014). Sin embargo, se 
obtiene una brecha del 63% relativamente 
baja al promedio del factor, principalmente 
por el momento en el que se encuentra el 
mundo hoy, la globalización hace parte del 
día a día de las empresas y esto facilita la 
obtención de recursos no solo a través de 
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las TIC, sino también a través de las múltiples 
plataformas que día a día hacen que la 
competencia frente a las medianas y grandes 
empresas resulte más equitativa.

Además, teniendo en cuenta que ni el tamaño 
ni la edad de la empresa aparecen como 
factores que inciden de manera considerable 
en la influencia de las TIC en ambiente web 
sobre el rendimiento de la organización, 
las Pymes tienen en general las mismas 
oportunidades de beneficiarse de estas 
herramientas y prácticas (Galvez Albarracín 
et al., 2014), por lo que se hace más fácil el 
control y solución de esta falencia tecnológica 
a través de las respectivas acciones que la 
empresa considere pertinentes.

Proyectos de innovación 

Esta variable hace referencia a las 
convocatorias a las que han asistido las 
empresas en los distintos proyectos de 
innovación que realizan las entidades de 
fomento y se logra registrar una brecha 
del 73% debido a que a la mayoría de las 
empresas no les llega oportunamente la 
información y el problema radica en la forma 
que las entidades encargadas de fomentar 
estos proyectos porque no cuentan con la 
respectiva base de datos actualizada de las 
empresas del Oriente Antioqueño y muchas 
de estas hacen cambios de información como: 
número de teléfono, dirección y hasta el 
nombre del establecimiento, lo que dificulta 
aún más la labor de estas entidades para 
controlar efectivamente esta problemática.

Una brecha del 73% radica la problemática 
en un ámbito externo a las empresas como lo 
son las entidades encargadas de la difusión 
de la información de forma oportuna como se 
mencionó en el párrafo anterior, y los canales 
que estas utilizan ya que a simple vista son 
insuficientes.

Se hace pertinente analizar los canales de 
difusión de las entidades encargadas para 
evitar que esta brecha siga creciendo con el 
pasar del tiempo.

Alianzas

Las actuales condiciones de inestabilidad 
y complejidad del entorno exigen a las 
empresas adoptar estructuras más flexibles y 
conseguir mayores recursos para afrontar el 
reto tecnológico (Lapiedra, 1999). Es por esto 
que las empresas día a día buscan un apoyo 
que les ayude a la correcta configuración 
de la cadena de valor, acudiendo a las 
diferentes organizaciones que apoyan 
estos proyectos, tales como las cámaras de 
comercio, universidades, departamentos de 
investigación e incubadoras de empresas 
que de una u otra forma ayudan a las Pymes 
a seguir en el mercado a través de diversas 
estrategias como a educación administrativa 
a los pequeños empresarios, subsidios y 
capitales semilla que impulsan de manera 
directa.

En este apartado, las Pymes del Oriente 
Antioqueño poseen una brecha del 73%, 
principalmente, por la poca credibilidad que 
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estas alianzas traen consigo. La realidad 
empresarial ofrece numerosos ejemplos de 
fracasos de alianzas estratégicas, lo cual 
nos induce a pensar en la importancia de 
comprender el proceso de desarrollo de una 
cooperación para que las Pymes se puedan 
beneficiar de las potenciales ventajas que esta 
modalidad organizativa presenta (Lapiedra, 
1999).

Formación del personal

La capacitación no es un hecho aislado de 
todo el proceso que lleva a cabo una empresa 
o institución, sino que forma parte de un todo 
coordinado que se planifica, se ejecuta y se 
evalúa.  Tiene como fin primordial motivar 
al recurso humano para que se sienta en un 
ambiente de trabajo agradable en el que 
pueda desarrollar su capacidad creativa y 
productiva (Bermúdez Carrillo, 2015). Por ello, 
la capacitación constante del personal es un 
tema directamente innovador, debido a que 
allí se está en constante cambio en pro de la 
empresa.

Esta necesidad radica principalmente en la 
empresa, esta debe de estar encargada de 
motivar a sus colaboradores a la constante 
capacitación y de hacerlo de forma 
obligatoria, para que la empresa no caiga en 
un proceso de desactualización.

En este ámbito, las Pymes del Oriente 
Antioqueño tienen una brecha bastante alta 
con un porcentaje del 77% al tratarse de un 

tema tan importante como es la constante 
actualización y capacitación de los procesos 
productivos para con sus empleados, es decir, 
que en general las empresas le apuestan poco 
a la capacitación, entrando en la contrariedad 
de lo que en realidad necesita una empresa y 
en contra del proceso innovador.

Documentación del conocimiento

Más conocido como gestión del 
conocimiento, es la habilidad que poseen 
las organizaciones para administrar uno de 
los recursos más valiosos que puede tener 
una empresa. Según Austin Canals (2003) el 
conocimiento, tal como se entiende hoy día, 
es un recurso que no tan sólo nos permite 
interpretar nuestro entorno, sino que nos da 
la posibilidad de actuar. Es un recurso que se 
halla en las personas y en los objetos –físicos o 
no– que estas personas utilizan, pero también 
en las organizaciones a las que pertenecen, 
en los procesos y en los contextos de dichas 
organizaciones (Canals, 2003).

Principalmente, las Pymes deben de tener 
un nivel óptimo en este ámbito debido a 
que la gestión del conocimiento busca que 
el capital intelectual de una organización 
aumente de forma significativa mediante la 
administración de sus capacidades para la 
solución de problemas de forma eficiente (en 
el menor espacio de tiempo posible) con un 
objetivo final: generar ventajas competitivas 
sostenibles en el tiempo (Osorio Núñez, 
2003).
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En este apartado se logra apreciar una brecha 
del 88%, algo resulta ser paradójico debido a 
que la mayoría de las pequeñas y medianas 
empresas poseen un personal no mayor a 50 
personas, al ser tan mínimo el aforo resultaría 
más fácil y conveniente tener el pleno y total 
conocimiento de sus empleados. Entonces la 
problemática radica en el poco compromiso 
que tienen las empresas para con sus 
empleados, además, es importante que las 
mismas empresas conozcan su personal y el 
alcance que estos puedan llegar a tener.

Patentes y propiedad intelectual

Colombia ocupó el cuarto puesto de 
Latinoamérica en la solicitud de patentes 
según la Organización Mundial de Propiedad 
Intelectual (OMPI) realizando tan solo 
163 solicitudes, y solo es superado por 
Chile, México y Brasil (Castilla, 2019). Algo 
sumamente relevante debido a que Colombia 
se encuentra en este listado por encima de 
Argentina y Perú. 

La problemática radica en que la gran mayoría 
de las Pymes no poseen los recursos ni el 
tiempo suficiente para reunir los requisitos 
que exigen las entidades encargadas de 
regular este ámbito y no hay organizaciones 
que faciliten este largo proceso que tiende 
a durar alrededor de 4 años, tiempo que es 
letal para cualquier invento, ya que pasados 
2 o 3 años se pierde el impacto tecnológico e 
innovador.  

Resultado de esta problemática es la gran 
brecha que se logra apreciar en el estudio con 
un margen del 95%, la brecha de innovación 
más alta en todo el informe, haciendo alusión 
a la discusión anteriormente mencionada.

No obstante, en lo que se refiere a la 
protección de las marcas y su registro, de 
acuerdo con el informe de datos y cifras de 
la OMPI sobre PI de 2018, “Entre los países 
de ingresos medianos, Filipinas y Colombia 
experimentaron una gran actividad de 
registro de marcas (…) Filipinas (57.179) y 
Colombia (45.656) experimentaron una mayor 
actividad de registro de marcas (con arreglo 
al cómputo de clases) que muchos otros 
países de ingresos medianos” (OMPI, 2019). 
En el 2018 los incrementos fueron del 10.9% 
para Filipinas y del 11.1% para Colombia con 
respecto al año inmediatamente anterior. 

Este panorama en el Oriente Antioqueño 
también ha venido cambiando, de acuerdo a 
las cifras reportadas por el Centro de Apoyo 
a la Tecnología y la Innovación (CATI) de la 
Universidad Católica de Oriente en convenio 
con la Superintendencia de Industria y 
Comercio, para el mismo periodo el registro 
de marcas en la sub región de Antioquia fue 
de 2 marcas en el 2017 y de 19 en el 2018, un 
crecimiento considerable teniendo en cuenta 
que el programa CATI inició sus ejercicios de 
sensibilización y orientación a los empresarios 
de la región en el 2017.

Miguel Ángel Vélez Gutiérrez, José Manuel Arenas Sánchez, 
María Luisa Villalba Morales, Sebastián Ceballos Uribe



76/   Revista Universidad Católica de Oriente Vol • 33 N.º 50 •  Julio - Diciembre 2022

Aunque en el Oriente Antioqueño el 
crecimiento más representativo en materia 
de propiedad industrial es por el registro 
de marcas, el registro de patentes también 
ha mostrado un avance importante, con la 
solicitud de cero patentes en los años 2017 
y 2018, 1 patente solicitada en las 2019 y 2 
solicitudes de patentes a octubre de 2020. 

Personas y cambio

En la Figura 2 se evidencian las distintas 
variables que se utilizaron para medir a las 
Pymes del Oriente Antioqueño en cuanto a 
las fuentes de tecnología para la creación de 
nuevos procesos de innovación dentro de la 

empresa. Como resultado, se obtuvo que las 
empresas encuestadas cuentan en promedio 
con una brecha del 70%, teniendo en cuenta 
que lo óptimo sería contar con un 0%.

Iniciativas permanentes de innovación por 
parte del personal

Mencionan Pizarro Moreno y De la Rosa 
que “la innovación se puede asociar con 
la capacidad de combinar e intercambiar 
conocimiento generado por el capital 
humano” (2011). Es conocido por todos que 
un factor importante de la innovación dentro 
de las empresas es el conocimiento con el 
que cuentan los empleados.

Figura 2. Brecha de innovación en variables - factor 4 “Personas y cambio”
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Una de las dificultades de las Pymes en 
cuanto a generar estrategias que mejoren la 
innovación es la falta de promoción por parte 
de las directivas en cuanto a iniciativas de sus 
colaboradores, lo que puede deberse a la falta 
de experiencia o al poco conocimiento con el 
que cuentan los directivos.

Como resultado se puede observar una 
brecha del 52% y, aunque es una de las más 
bajas en cuanto a las demás, no se debe dejar 
de lado.

Jornadas de innovación para los empleados

Dentro de las empresas debe existir un 
“consenso de ideas en la búsqueda de nuevos 
caminos para aceptar y asumir la necesidad de 
cambios y así implementarlos eficientemente; 
visión del error como oportunidad de 
aprendizaje y no como fracaso. (Flores Urbáez, 
2015)

Este campo va de la mano con la variable de 
iniciativas permanentes de innovación para 
el bienestar y acogimiento del personal, pero 
se evidencia la falta de canales o jornadas 
que cuenten con la finalidad de brindarle 
a los colaboradores una oportunidad de 
compartir sus ideas y sus propósitos, lo 
cual da cuenta de la falta de compromiso o, 
pudiendo desencadenar sobre costos, atrasos 
en la producción, procesos ineficientes, altos 
desperdicios y hasta poner en peligro la 
seguridad tanto de los colaboradores como 
de las instalaciones de la empresa. 

Esta problemática evidencia un 56% en la que 
los emprendedores encuestados del Oriente 
Antioqueño no le dan la importancia que se 
merece a este aspecto.

Estímulos a empleados para la generación 
de innovación

Para incrementar y mantener una cultura de 
innovación en cada uno de los colaboradores 
que laboran dentro de la organización 
se requiere de una motivación para los 
empleados hacia la innovación o un sistema 
de incentivos (no necesariamente monetarios) 
que estimule a la innovación (Flores Urbáez, 
2015).

Los colaboradores deben sentir que las ideas 
generadas por ellos son tomadas en cuenta, la 
implementación de estímulos que premien las 
ideas propuestas por los colaboradores y que 
puedan ser puestas en práctica para la mejora 
de la productividad es un componente que 
los emprendedores deben tener en cuenta.

Se evidenció un 75% en la brecha en relación 
con los estímulos para las Pymes, dichas 
microempresas no consideran importante 
incentivar o no cuentan con los recursos 
suficientes para crear un plan que incentive la 
mejora de los procesos y productos por parte 
sus empleados.

Metodologías para formulación de 
proyectos

Para la formulación de proyectos se debe 
tener en cuenta la misión y visión de la 
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compañía, hay que tener en cuenta las 
oportunidades y amenazas dentro y por fuera 
de la organización, las fortalezas y debilidades 
de la empresa (Garcia et al., 2017).

En las Pymes tanto los directivos como 
los colaboradores pueden generar ideas 
innovadoras con base en los procesos, 
productos o demás factores que influyan, 
pero si no tienen un conocimiento técnico de 
cómo llevarlas a cabo no tendrán el resultado 
esperado.

El 80% de los emprendedores encuestados 
por la Cámara de Comercio del Oriente 
Antioqueño, expresó que no cuentan con un 
departamento I+D+I en el que se tomen las 
ideas propuestas por los integrantes de la 
empresa y se realicen los estudios necesarios 
para la factibilidad de las ideas y con base en 
ello generar las metodologías que sean más 
eficaces para su implementación. Como se 
observa, esta variable cuenta con una de las 
brechas más altas, por lo que debe ser una 
de las más relevantes a la hora de mejorar la 
innovación y productividad en las Pymes.

Financiación para la formación del 
personal

Está demostrado que el capital humano 
que es desarrollado y capacitado por sus 
directivos genera un aporte significativo en 
la creación de nuevas ideas y capacidades 
necesarias para la innovación (Bravo Ibarra y 
Herrera, 2009).

Como se ha estado discutiendo a lo largo 
de este artículo y con base en la encuesta 
realizada, las pequeñas y medianas empresas 
no se enfocan en la formación de personal 
por distintos motivos, la implementación de 
esta iniciativa conlleva no solo una inversión 
económica, sino también la disposición 
de tiempo y recursos que pueden estar 
enfocados en la producción.

Por estos motivos y otros los dueños de las 
Pymes dejan de lado esta variable y no le 
brindan la importancia debida por lo que se 
observa una brecha tan alta como lo es el 
85%. 

Conclusiones

Como se postuló desde un principio, el fin de 
este artículo era el de analizar la situación de 
las Pymes del Oriente Antioqueño en cuanto a 
su nivel de innovación. Para ello se tomó como 
base la herramienta HAPY formulada por la 
Cámara de Comercio del Oriente Antioqueño, 
la cual es un cuestionario constituido por varias 
variables divididas en 4 factores, con las que se 
evidenció la brecha existente de las Pymes en 
cuanto a su nivel de innovación.

Gracias a la herramienta HAPY y a toda la 
información recolectada para la formulación y 
sustentación de este artículo, se tomó la decisión 
de enfocarse en los factores proveedores, 
tecnología y personas - cambio, debido a que 
son factores de suma importancia para las 
empresas en cuanto a innovación, además de 
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que cuentan con una alta presencia e impacto 
en los procesos de producción y generación 
de nuevos productos o servicios.

Las Pymes encuestadas por medio de la 
herramienta HAPY presentaron un alto déficit 
en cuanto al factor personas – cambio, en 
el que se obtuvo una brecha promedio del 
69.6%, y en el factor proveedores y tecnología 
alcanzó un promedio del 78.2%; estos dos 
valores demuestran la importancia de mejorar 
dichos aspectos y lograr una estabilidad en la 
innovación de las Pymes analizadas.

Analizando de una forma más profunda el 
factor personas – cambio, se pudo encontrar 
variables preocupantes como la formación 
del personal en cuanto a la innovación 
o la enseñanza de metodologías para la 
formulación de proyectos, que cuentan con 
un 85% y 80%, respectivamente. 

Por su parte, en el factor proveedores – 
tecnología, se apreció un promedio relativamente 

alto comparado con el factor personas – cambio, 
teniendo brechas bastante altas en las variables 
del factor por encima del promedio tales como 
el 95% en patentes y propiedad intelectual o 
el 88% en documentación del conocimiento, 
registrando una innovación casi nula teniendo en 
cuenta que el 0% es el nivel óptimo de brecha. 
Sin embargo, se logró observar que las empresas 
han ido implementando procesos tecnológicos 
periódicamente que brindan un plus a cada 
una, pero se hace necesario ir bajando la 
brecha conforme pasa el tiempo, debido a que 
la tecnología va avanzando, haciendo que las 
factorías se vayan quedando atrás drásticamente.

Con base en las grandes falencias encontradas 
en las Pymes, es recomendable que se 
analicen a profundidad y se intervengan 
con la finalidad de mejorar su innovación, lo 
que traerá consigo una mejora notable en la 
productividad y una mejora en sus resultados.
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