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Aproximación conceptual a la contabilidad de la innovación

Introducción

La innovación como concepto y más aún 
como práctica se consolida durante el último 
decenio como un elemento inherente al 
proceso productivo en sí mismo, desde 
el sector empresarial, gubernamental, la 
sociedad en general y la academia misma, se 
concibe que el proceso innovador conlleva 
la gestión de procesos, productos, acciones, 
cooperación y riesgos, lo que implica 
transformaciones en las visiones económicas, 
administrativas y contables (Miller y Strawser, 
2016).

A razón de la movilidad de los factores 
productivos, la concepción de valor agregado 
en el proceso productivo y la creación de 
riqueza para las unidades empresariales 
del mundo contemporáneo, se reconoce 
la necesidad de advertir en el proceso 
innovador un ejercicio de transformación 
continuo no solo en los procesos de gestión 
ya mencionados, sino también en la manera 
de agregar, controlar y administrar la 
información contable de las organizaciones 
con miras a la identificación de criterios y 
métricas que consideren aspectos como los 
procesos económicos de rápido crecimiento 
que asumen altos niveles de riesgos para 
empresarios, emprendedores y financiadores 
(Miller y Strawser, 2016).

En este sentido, los retos contemporáneos 
de la práctica de las disciplinas económico-
administrativas como la contaduría se 
enmarcan en el desarrollo de procesos 
administrativos eficientes de los recursos 
productivos y de elementos propios de la 
innovación, la información y el riesgo (Miller 
y Strawser, 2016).

Para asumir las variantes de la nueva formación 
de valor y riqueza en los procesos económicos 
soportados en la tecnología y la innovación, 
se hace necesario la migración de los sistemas 
ortodoxos y lineales propios de la actividad 
contable guiada hacia la sistematización 
de procesos y la parametrización de los 
mismos, hacia la generación de procesos que 
privilegien la sistematización de información 
contable y financiera a partir de programas 
y software (Boyd et al., 2002), además del 
uso de procesos que garanticen el reporte 
de la información financiera, estados de 
cuenta y resultados como información de 
gestión financiera tradicional e información 
directa que faciliten el reconocimiento de 
riesgos, retornos y mínimos de supervivencia, 
pues se deben facilitar para los procesos 
de emprendimiento y empresas de base 
tecnológica la comprensión de la viabilidad 
económica y financiera de las unidades 
económicas (Miller y Strawser, 2016).
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La apuesta de las empresas de los sectores 
que emergen con base tecnológica se 
dirige de manera directa hacia las prácticas 
innovadoras, procesos y esfuerzos 
encaminados en ofrecer productos o servicios 
que generen propuestas de valor claras y 
directas que permitan la sostenibilidad de los 
negocios en el tiempo (Acosta Guzmán, 2015).

También las Startup10, empresas basadas 
en modelos de negocios innovadores con 
base tecnológica y cuyo fin es satisfacer 
necesidades del mercado de manera más 
eficiente que la ortodoxa a partir de la práctica 
innovadora, parten de cohabitar con la 
incertidumbre en procesos y en la aceptación 
de sus productos en el mercado (Ries, 2012). 

Las presiones por transitar hacia modelos de 
gestión financiera y contable que comprendan 
de forma más adecuada los riesgos y 
la incertidumbre propias de los nuevos 
modelos de negocio, advierten la dificultad 
manifiesta por parte de la disciplina contable 
de reaccionar a la medición de factores que 
impriman velocidad al proceso económico 
como los entornos cambiantes y riesgosos, 
por lo cual el ejercicio de ajuste en métricas 
y protocolos de medición contable es en sí 
mismo un campo abierto de investigación 
para la disciplina contable (Patel, 2013).

10Start-up: empresa emergente con gran posibilidad de tener un crecimiento y que ofrece un producto 
o servicio innovador bajo una gran incertidumbre de saber si se acoge a las necesidades del mercado 
(Hughes y Williams, 2018).

Algunos intentos por responder a la 
necesidad de medir el proceso innovador de 
manera ágil se encuentran en la literatura, sin 
embargo, transitan sobre el aspecto práctico 
y no permean el campo curricular ni el marco 
metodológico de la disciplina en sí misma 
(Hughes y Williams, 2018).

El presente artículo aborda el concepto de 
contabilidad de la innovación como una 
categoría novedosa e inexplorada, pero 
de necesario tratamiento para la disciplina 
contable y con miras a advertir o contrastar 
sus diferencias con el proceso contable 
tradicional.

Mediante una revisión sintética de literatura, 
se desea identificar conceptualmente qué es 
la contabilidad de la innovación, su propósito 
y tratamiento desde la literatura, advirtiendo 
de manera anticipada la baja exploración 
formal del concepto en la literatura, luego, se 
considera el proceso contable como el punto 
de partida de toda innovación métrica en la 
disciplina y práctica contable. Además, se 
considera que los protocolos de contabilidad 
financiera tradicionales aún no son suficientes 
para abordar la medición contable de las 
prácticas de empresas innovadoras, lo que 
se concibe como una oportunidad para 
investigaciones futuras y la ampliación de la 
frontera de innovación en la práctica contable.
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Este trabajo busca conceptualizar el término 
de contabilidad de la innovación, exponer sus 
características y su relación con las empresas 
conocidas como startup (como ejemplo de 
unidad empresarial con base tecnológica). 
Además, busca identificar la diferencia 
perceptible entre la “contabilidad de la 
innovación” y la “contabilidad tradicional”. 
Lo anterior, a partir de un proceso de 
investigación cualitativo y de una revisión 
analítica de literatura especializada.

Metodología

Este trabajo tiene un enfoque de estudio 
cualitativo de tipo documental en el cual 
se abordó el concepto contabilidad de la 

innovación desde un análisis bibliográfico de 
revistas científicas, libros y demás información 
importante, encontrados en bases de datos 
relevantes. Las fuentes de información que 
se usaron son las siguientes bases de datos 
especializadas: Google Scholar, Springer link, 
Science Direct o Scopus.

El proceso metodológico para la recolección 
de información se describe en la Tabla 1 
y se plantea respondiente a tres objetivos 
específicos: caracterizar el concepto de 
contabilidad de la innovación, indagar sobre 
la relación existente entre la contabilidad 
de la innovación y la contabilidad financiera 
ortodoxa e identificar las diferencias entre las 
dos características conceptuales tratadas.

Tabla 1. Técnicas de recolección de datos

Objetivo específico Técnica de obtención de información Instrumento

Caracterizar las principales cualidades que 
presenta la contabilidad de la innovación Observación documental Guía de observación y/o guía 

de revisión documental

Indagar sobre la relación que existe entre 
la contabilidad de la innovación y las 
start-up

Observación documental Guía de observación y/o guía 
de revisión documental

Identificar en qué se diferencia la contabi-
lidad de la innovación en relación con la 
contabilidad financiera tradicional

Observación documental Guía de observación y/o guía 
de entrevistas

Nota. Elaboración propia.

Aproximación conceptual a la contabilidad de la innovación
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Para el desarrollo del trabajo se abordaron las 
bases de datos ya mencionadas y se realizaron 
búsquedas sistemáticas desde las categorías 
“contabilidad de la innovación”, “innovation 
accounting” y “innovation accounting merics” 
con el propósito de analizar el volumen de 
información bibliográfica producida sobre las 
situadas categorías y posteriormente analizar 
los detalles y la magnitud del tratamiento de 
la temática tanto en el campo práctico como 
en el teórico.

Categorías conceptuales: 
innovación y contabilidad

El término innovación se adscribe inicialmente 
a Joseph Schumpeter, quien en 1934 definió 
este concepto de “destrucción creativa” como 
la capacidad de introducir en el mercado un 
bien o producto nuevo o transformado que 
aporte mayor calidad a los consumidores 
(Schumpeter, 1934, citado por Croitoru, 
2012). A partir de allí, diversos autores han 
contribuido al desarrollo de elementos 
conceptuales y aproximaciones tanto 
teóricas como prácticas, además de algunas 
taxonomías (Echeverría, 2008; Kotsemir y 
Abroskin, 2013; Maxamadumarovich et al., 
2012; Parada Camargo et al., 2017). Abordar el 
concepto de innovación en toda su dimensión 
es una tarea ardua; los esfuerzos realizados en 
camino a la conceptualización han permitido 
ampliar las aplicaciones propias del concepto 
en diferentes áreas de las disciplinas y las 
ciencias. 

En este sentido, el concepto de innovación 
para efectos de la discusión planteada 
en el presente documento se asocia a la 
práctica misma de la innovación, desde el 
proceso de emprendimiento hasta la acción 
de transformación de proceso y producto 
(Kotsemir y Abroskin, 2013). Así mismo, se 
resalta el vínculo de la innovación con el 
aspecto contable que gira alrededor de las 
acciones que, desde la disciplina contable, 
deben integrarse con el fin de responder a 
las necesidades de las unidades productivas 
frente a la gestión del riesgo financiero que 
implica la acción innovadora y los procesos 
de administración de la incertidumbre de 
éxito de nuevos modelos de negocio (Boyd 
et al., 2002; Hughes y Williams, 2018; Miller y 
Strawser, 2016)

Para autores como Drucker (2004) la 
innovación se vincula al emprendimiento, 
pues constituye un medio a través del 
cual el emprendedor crea nuevos recursos 
generadores de riqueza o dota a los recursos 
de mayor potencial para crearla. Innovar 
es la oportunidad de explotar una idea y 
materializarla formando un negocio diferente; 
para un emprendedor innovar, es un cambio 
beneficioso siempre y cuando se responda a 
él y se explote como una oportunidad, pues 
“la innovación es la herramienta específica de 
los empresarios innovadores” (Drucker, 2004). 

El término de innovación también implica un 
proceso en el cual se evidencia  la aceptación 
del mercado, factores tecnológicos y no 
tecnológicos, proceso de gestión de la 
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innovación en la organización, utilización 
de herramientas y técnicas que involucren 
a todas las áreas de la organización (Arraut 
Camargo, 2010). Una empresa innovadora 
cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece 
nuevos productos y adopta, o pone a punto, 
nuevos procesos de fabricación (Valls Pasola 
y Escorsa Castells, 2003) para mantener sus 
ventajas competitivas y, así, contribuir a la 
permanencia en el mercado.

Aunque el concepto de innovación evolucione 
en el tiempo, su finalidad no cambia, pues 
esta siempre “debe de servir para mantener 
sostenidamente las ventajas competitivas que 
permiten sobrevivir a las empresas” (Ubeda 
Sales, y Moslares García, 2008); si ahora 
las empresas no son innovadoras, pronto 
serán alcanzadas por los competidores 
que cada vez son mayores (Valls y Escorsa, 
2003). Es por eso entonces que, para que se 
pueda catalogar un producto, un proceso 
o un método de comercialización como 
innovador, debe como mínimo ser nuevo o 
significativamente mejorado para la empresa 
(OCDE, 2005), además de ofrecerle un valor 
al cliente, pues son estos los que perciben 
cuando se les entrega un producto/servicio 
diferente al de la competencia (Ubeda Sales, y 
Moslares García, 2008), lo que genera un valor 
diferencial y por consiguiente una ventaja 
competitiva en el mercado.

La innovación como elemento 
complementario de la actividad productiva 
implica en sí misma una serie de acciones 
que por su naturaleza emplean recursos 

financieros y factores de producción. Como 
todo proceso de producción, requiere 
implementar un método contable que facilite 
el seguimiento de las operaciones, generación 
de pasivos y creación de riqueza representada 
en activos y patrimonio. En tal sentido, la 
actividad contable, absolutamente necesaria 
para el proceso empresarial, se vincula al 
reto de la construcción de métricas eficientes 
para la generación oportuna de información 
que mejore la gestión de la organización, sea 
ésta tradicional o de base innovadora (Miller y 
Strawser, 2016).

Con respecto al concepto “contabilidad”, 
éste proviene del latín ‘computare’ que 
significa contar (Valdivia Ramos, 2012); su 
existencia se remonta en la historia antigua 
a la necesidad humana de llevar registros y 
controles de sus propiedades y ganancias 
(Josar, 2011). El primer autor en hablar sobre 
contabilidad, llamado como padre de esta, fue 
Luca Pacioli (1494), quien expuso que la teoría 
contable se exigió a lo largo de la historia y 
que ha sido objeto de estudio en academias y 
universidades donde los desarrollos contables 
se vinculan a necesidades empíricas y teóricas 
(Monagas, 2005).

La contabilidad se encarga de cuantificar y 
narrar las transacciones mercantiles con el fin 
de facilitar la toma de decisiones económicas-
financieras a partir de la interpretación y 
análisis de estas cifras (Monagas, 2005). La 
contabilidad tiene muchas funciones, entre 
las más destacadas está el suministro de 
información razonada con base a registros 
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técnicos de las operaciones realizadas por 
un ente público o privado; además, dado 
que la contabilidad se encarga de llevar 
correctamente los rubros de las transacciones 
que realice una empresa u organización en 
el giro ordinario de su negocio, se considera 
como parte esencial de la decisiones 
financieras, gerenciales y administrativas, 
ya que parte del éxito de la organización, 
depende de la información ordenada, 
comprensible, clara, confiable, relevante, 
fiable, íntegra y comparable que pueda 
reflejar la realidad de la unidad productiva, 
de tal manera que facilite resultados ante la 
toma de decisiones.

El concepto “contabilidad” es amplio y 
posee un su sentido práctico variantes y 
precisiones que el presente documento no 
tiene pretensión de ampliar. No obstante, 
es importante anotar que la contabilidad 
constituye una herramienta empresarial 
indispensable que refleja la situación actual 
de una organización y, por tanto, facilita 
dimensionar las acciones que a futuro son 
necesarias para encaminar la empresa. Ahora, 
dentro del ejercicio contable, la gestión del 
riesgo y la incertidumbre generados por el 
rápido desarrollo de nuevos modelos de 
negocio y alternativas poco ortodoxas de 
generación de rentabilidad para las empresas 
como el aprovechamiento de intangibles, 
otorgan un reto de grandes proporciones 
a la disciplina contable, ya que el mercado 
requiere de la contabilidad su interacción en 
el esquema productivo, no solo registrando la 

información transaccional de la empresa, sino 
direccionando el accionar de la misma incluso 
desde la medición de la innovación como 
actividad inherente a la actividad empresarial 
bajo esquemas de análisis flexibles y holísticos.

Contabilidad de la innovación

La contabilidad de la innovación pretende 
incorporar modelos de análisis que faciliten 
las mediciones del potencial de las empresas 
innovadoras, particularmente las denominadas 
startup, para así avanzar hacia la evaluación 
de la viabilidad de sus productos o servicios 
(Villamarzo, y Rodriguez, 2018). Ya que esta 
contabilidad tiene un enfoque disciplinado 
y sistemático empleado principalmente para 
determinar si una empresa está progresando 
en la curva de aprendizaje de su negocio en 
el marco del reporte de la acumulación de 
activos y patrimonio, así como de los pasivos 
adquiridos, permite generar información 
valiosa sobre las posibilidades presentes y 
futuras de la unidad productiva (Ries, 2012).

La contabilidad de la innovación se convierte 
en una herramienta que contribuye en 
diferentes aspectos de la contabilidad: (a) 
en el análisis del potencial de rentabilidad 
y sostenibilidad de una empresa o unidad 
económica; (b) en el monitoreo de 
inversiones estratégicas en innovación; (c) en 
la gestión de los activos intangibles; siendo 
el producto principal de la innovación y la 
mayor fuente de valor “oculto” dentro de las 
empresas en la actualidad (Brassell y Reid, 
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2016). La contabilidad de la innovación se 
establece con miras a consolidarse como una 
metodología que permita evaluar el avance 
de las innovaciones en proceso, su nivel de 
desarrollo y sostenibilidad en el marco de un 
negocio que perdure en el tiempo, en este 
sentido, generar información que permita la 
toma de decisiones empresariales eficientes, 
la optimización de recursos y la supervivencia 
de empresas innovadoras (Villamarzo y 
Rodriguez, 2018).

Se menciona que esta herramienta se 
encuentra en una etapa temprana de 
desarrollo como lo indican los autores Brasell 
y Reid (2016), pero tiene la potencialidad 
de cuantificar y calificar a las empresas en 
su desempeño de la innovación, siendo así 
un medio para llevar la cuenta y visibilizar 
los activos que las empresas están creando 
(Brassell y Reid, 2016).

De manera prematura, se advierte que la 
contabilidad de la innovación constituye un 
“nuevo tipo de contabilidad” diferente a los 
conocidos tradicionalmente, poco aplicado en 
las empresas, pero con potencial para incluir 
en el paradigma contable la medición del 
riesgo, incertidumbre y la curva de aprendizaje 
de la empresa, además del valor del capital 
intangible de la compañía (Valdivia Ramos, 
2012). El ‘paradigma imperante’, también 
conocido como paradigma de la utilidad 
de la información financiera para la toma 
de decisiones, en el marco de la ortodoxia 
contable apuesta a que la contabilidad debe 
preparar información financiera que satisfaga 

los requerimientos de información de manera 
coherente para los grupos privilegiados 
de usuarios de información financiera que 
son: inversores, prestamistas y acreedores 
de capital; así también la contabilidad de 
la innovación que deberá servir para la 
parametrización de elementos intangibles y 
riesgos financieros para los grupos de interés.

Se atribuye el surgimiento de la contabilidad 
de la innovación a la necesidad de buscar 
métodos que puedan evaluar los proyectos 
de innovación de las empresas innovadoras 
de una manera eficaz en el marco de sus 
dificultades propias como los altos niveles de 
incertidumbre y la dificultad de tipo técnico 
al no disponer de herramientas abundantes 
que permitan gerenciar sus recursos y 
activos creados en el marco de la dinámica 
de crecimiento enfocado al  desarrollo 
de aprendizajes continuos, evaluación 
constante de las soluciones a las dificultades 
organizacionales y operacionales, flexibilidad, 
creatividad y dinamismo en sus decisiones 
(Alcaino et al., 2015).

La contabilidad de la innovación como 
herramienta de gestión contable de activos 
no tradicionales e instrumento de análisis 
de viabilidad está vinculada a las startup, ya 
que dicha herramienta está en proceso de 
consolidación y ajuste en el marco de las 
necesidades de estas empresas de manera 
particular a la dificultad de evaluar la 
capacidad que tienen los bienes y servicios 
producidos para encajar y acogerse de manera 
adecuada a las necesidades del mercado 
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(Rodríguez Rojas, 2019). Las denominadas 
startup buscan, por medio de la innovación, 
ser un modelo de negocio rentable, eficiente 
y ágil, que acumule riqueza de manera veloz.

Por los motivos anteriores, la generación 
de nuevas ideas como proceso básico es 
necesario en el funcionamiento de dichas 
empresas, lo que dificulta la aplicación 
de instrumentos de gestión contable que 
resultan rígidos por parte de la contabilidad 
financiera tradicional y requiere elementos 
de gestión más factibles que permitan 
analizar las posibles fuentes de rentabilidad 
en el ejercicio financiero como resultado de 
los procesos económicos o de gestión de 
activos no convencionales como las ideas, la 
conectividad entre nichos de mercado o el 
desarrollo de nuevas tecnologías (Villamarzo 
y Rodriguez, 2018).

Como se ha mencionado de manera parcial, 
la contabilidad de la innovación como 
concepto corresponde a una categoría en 
construcción y los avances aún incipientes 
en el método se enfocan en la aplicación útil 
de herramientas y elementos que presten 
apoyo a las empresas de base tecnológica e 
innovadoras para transitar en sus entornos 
de incertidumbre. Uno de los procesos que, 
dentro de la contabilidad de la innovación 

11El producto mínimo viable o PMV “es aquella versión del producto que permite dar una vuelta entera al 
circuito de Crear-Medir-Aprender con un mínimo esfuerzo y el mínimo tiempo de desarrollo. Al PMV le 
faltan muchos elementos que pueden ser esenciales más adelante. Sin embargo, crear un PMV requiere un 
trabajo extra: debemos ser capaces de medir su impacto” (Ries, 2012).

ha resultado de utilidad para la reducción 
de tiempos en procesos y los costos en los 
desarrollos de los productos en construcción, 
se denomina “círculo feedback” (Ries, 2012) 
y está soportado con base en un producto 
mínimo viable (PMV)11 (Rodriguez Rojas, 
2019).

Es importante tener en cuenta que la 
contabilidad de la innovación plantea 
tres niveles según lo exponen los autores 
Villamarzo y Rodríguez (2018). La contabilidad 
de la innovación empieza teniendo en 
cuenta en equipo las métricas relevantes y 
convenientes a utilizar según las necesidades 
de la startup para medir su éxito, para que 
así sean verdaderamente generadoras de 
crecimiento y, a lo largo del tiempo, ayudar 
a hacer exitoso un negocio. El segundo nivel 
busca avanzar en un “caso de negocios”, este 
debe incluir todas las métricas que se obtienen 
del plan de negocio para brindar información 
comprensiva de lo que está ocurriendo; 
se debe identificar la hipótesis de valor y 
relacionarla con el crecimiento cuantitativo, 
todo con el fin de mostrar la interacción 
total que hay con el cliente. En el último 
nivel se contempla el “valor presente neto”, 
se debe mostrar en términos monetarios 
el aprendizaje obtenido para así generar 
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nuevas proyecciones, el impacto futuro y el 
correspondiente flujo de efectivo (Villamarzo 
y Rodriguez, 2018). La contabilidad de la 
innovación, además de ser una “forma de 
informar sobre el progreso y comunicarlo 
en términos financieros”, busca ver cómo los 
“proyectos evolucionan a lo largo del tiempo” 
(Villamarzo y Rodriguez, 2018).

La finalidad de la contabilidad de la 
innovación es proporcionar a las empresas 
nueva información a través de determinadas 
estructuras métricas y estadísticas que difieren 
de las empleadas en la contabilidad financiera 
actual. Para las métricas se debe evitar caer 
en indicadores vanidosos que distorsionan 
la información real y distraen al individuo, 
donde proporcionan una imagen de la 
empresa lo más prometedora posible pero no 
permiten que la contabilidad de la innovación 
funcione de manera asertiva (Ries, 2012), por 
tal motivo es fundamental la implementación 
de indicadores reales que se caractericen por:

•	 Ser tasa o razones, mas no valores 
absolutos o acumulativos.

•	 Permitir comparaciones de 
información entre periodos de 
tiempo, sitios o segmentos. 

•	 Ser simples y fáciles de entender. 

•	 Buscar predicciones que sean lo más 
precisas posibles.

•	 Provocar un cambio de 
comportamiento.

Si un indicador sigue esas reglas generales 
podríamos estar hablando de un indicador 
real que a su vez está formando una buena 
métrica para utilizar, medir y administrar 
correctamente un startup (Patel, 2013) y, 
de esa forma, está incorporando las 3 As: 
accionables, accesibles y auditables que 
propone Ries (2012) para tener una buena 
medición en dichas empresas.

Para la contabilidad de la innovación hay 
unos indicadores claves de desempeño 
denominados KPIs, utilizados para sintetizar 
información acerca de un startup y 
hacer seguimiento de sus proyectos que 
comprenden el riesgo de incertidumbre; 
la rentabilidad, que se muestra a través de 
términos financieros; el tiempo transcurrido 
y los costos, es decir, cuánto se ha gastado 
(Osterwalder, 2018). Es fundamental tener en 
cuenta que estos KPIs deben estar diseñados 
de manera particular para cada una de las 
empresas en evaluación y deben responder a 
las condiciones de realidad y transparencia del 
funcionamiento contable de la empresa, en 
tanto permitan una aproximación adecuada 
de la empresa misma (Scharge, 2018).

Contabilidad financiera vs. 
contabilidad de la innovación 

A pesar de que la contabilidad financiera 
tradicional ha sido de gran ayuda para la toma 
de decisiones empresariales a lo largo del 
tiempo, el mercado cambiante ha hecho que 
esta se vaya transformando y subdividiendo 
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en diferentes aspectos para tratar de subsanar 
las necesidades de forma más específica 
según cada empresa respecto a sus modelos 
de negocios.

Por ejemplo, el startup es “una institución 
humana diseñada para crear nuevos 
productos en condiciones de incertidumbre 
extrema” (Ries, 2012), es decir, al ofrecer su 
producto o servicio al ser novedoso, no se 
sabe si este va a funcionar o no. Estas son 
empresas “emergentes con gran posibilidad 
de tener un crecimiento, que ofrecen un 
producto o servicio innovador bajo una gran 
incertidumbre” pues no saben si este se acoge 
a las necesidades del mercado” (Rodriguez 
Rojas, 2019), y al no haber una buena gestión 
para tratarlas como empresas del común, la 
mayoría fracasan. 

Una startup “es un negocio con una historia 
de funcionamiento limitado, pero con 
grandes posibilidades de crecimiento a través 
de prácticas orientadas a la innovación, 
el desarrollo de tecnologías, y empleos 
de calidad” (Serrano Martín, 2017); estas 
empresas “no nacen para hacer cosas, 
ganar dinero o servir a los clientes, sino 
para aprender cómo construir un negocio 
sustentable” (Global Network Content Services 
LLC, 2016). Estos negocios, normalmente 
suelen hacer gran uso del conocimiento 
científico y tecnológico (Serrano Martín, 
2017) y su actividad principal es “convertir 
ideas en productos, medir las respuestas de 
los clientes, y en función de ellas aprender 
cuándo pivotar o perseverar” (Global Network 

Content Services LLC, 2016), método que 
propone Eric Ries en su libro El método Learn 
Startup (2011) nombrado circuito feedback, 
con el que se pretende poder alcanzar un 
mayor éxito en estas empresas.

Para dichas empresas la contabilidad 
financiera tradicional que generalmente 
se conoce como la herramienta que las 
organizaciones utilizan para recopilar y 
registrar información de las transacciones 
realizadas dentro de las organizaciones, con 
el fin aportar información para facilitar la 
toma de decisiones, no es suficiente debido 
a que las empresas innovadoras requieren de 
métodos más eficientes que puedan medir 
sus ideas y su éxito, lo cual la contabilidad 
financiera no abarca completamente y no 
les favorece para superar esa incertidumbre 
tan grande que sus negocios les genera. 
Es a partir de esta necesidad que nace la 
contabilidad de la innovación.

La contabilidad de la innovación lo que 
pretende es llevar adelante una metodología 
que permita evaluar si las innovaciones 
avanzan, se desarrollan y logran un negocio 
sostenible (Villamarzo y Rodriguez, 2018), es 
por tal motivo que dicha contabilidad es de 
gran ayuda para empresas como las startup, 
ya que la contabilidad financiera tradicional 
no aporta datos que puedan indicar si dichas 
empresas van por el camino adecuado para 
alcanzar el éxito, ya que al ser las startup, 
empresas llenas de incertidumbres durante 
sus primeros años de vida, las previsiones 
financieras y los hitos contables no serían 
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precisos para estas (Serrano Martín, 2017), 
razón por la cual la contabilidad de la 
innovación, a diferencia de la financiera, 
busca aportar por medio de nuevos modelos 
de análisis, evaluar la potencialidad de una 
startup y su proyecto innovador, además 

de ayudar a superar sus necesidades de 
desarrollar aprendizajes continuamente para 
ir evaluando sus soluciones y así poseer 
flexibilidad, creatividad y dinamismo en sus 
decisiones (Ries, 2012). 

Tabla 2. Contraste: contabilidad de la innovación y contabilidad financiera

Contabilidad Contabilidad de la innovación Contabilidad financiera

Origen Methodologies Lean Startup, Eric Ries Tractarus Particularis de computis et Scrip-
tures, Luca Pacioli

Definición

Nuevo tipo de contabilidad que busca llevar el 
control y la información del startup de forma 
que contrarreste el nivel de incertidumbre que 
les genera sus modelos de negocio

Rama de la contabilidad que sigue los 
movimientos financieros y económicos de 
una empresa para resumirlos y presentarlos 
por medio de reportes de estados finan-
cieros

Objetivo

Proporcionar a las empresas nueva información 
a través de determinadas estructuras métricas 
y estadísticas totalmente diferenciadas de la 
contabilidad financiera actual para validar la 
hipótesis que motiva una innovación

Proporcionar información de hechos eco-
nómicos, financieros y sociales suscitados 
en una empresa u organización de forma 
continua, ordenada y sistemática, sobre la 
marcha o desenvolvimiento de la misma, 
con relación a sus metas y objetivos traza-
dos (Valdivia Ramos, 2012)

Propósito de la 
información

Evaluar el avance de las innovaciones para 
generar información que permitan la toma de 
decisiones empresariales eficientes, la optimiza-
ción de recursos y la supervivencia de empresas 
innovadoras (Villamarzo y Rodriguez, 2018)

Comunicar la situación financiera de una 
compañía

Dirigido a Startup, empresas innovadoras. Empresas u organizaciones

Nota. Elaboración propia.
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La contabilidad de la innovación se ocupa 
no solo de aproximarse a la medición de 
las condiciones financieras de la empresa 
(ver Tabla 2), sino que agrupa una serie de 

indicadores adicionales como: métricas de 
usuarios, adquisición y marketing, ventas y 
mercado como se nota en la Tabla 3. 

Tabla 3. Métricas de la contabilidad de la innovación

Métricas Descripción 

Métricas financieras

Estas son “cruciales para cualquier startup”, de las cuales es importante 
tener en cuenta: el crecimiento mensual de ingresos, tasa de ingresos, 
márgenes, burn rate, cociente de rentabilidad de capacitación, overhead, 
monthly burn o cash burn rate, runway, customer profitability score

Métricas de usuarios

Analizan todo sobre los usuarios de las startup como lo son: K-valuet, tasa 
de activación, tasa de usuarios activos diarios en relación con usuarios 
mensuales, análisis de cohortes y churn, tasa retención de clientes, refe-
rencia

Métricas de adquisición y marketing

Ayudan con relación al modelo de negocio y su sostenibilidad, de las 
cuales es importante tener en cuenta: costo de adquisición de un cliente 
(CAC), meses de recuperación del costo de adquisición de un cliente, net 
promoter score

Métricas de ventas

Se relacionan con los canales que la empresa tiene para ofrecer un pro-
ducto, pues juzgan el éxito de estas, como lo son: valor a lo largo del 
tiempo, precio de venta promedio, magic number, tamaño de la cesta y 
velocidad de pedido

Métricas de mercado
Determina el potencial de una empresa comprendiendo el tamaño de un 
mercado, acá son muy importantes dos métricas para startup: mercado 
total direccionable y tamaño medio de la cartera

Nota. Elaboración propia.

Para la contabilidad de la innovación 
es importante tener en cuenta que los 
indicadores que se usan deben caracterizar 
y cumplir con las 3As, es decir: que sean 
accionables, accesibles y auditables, y así 
evitar caer en indicadores vanidosos que 

no reflejan información real, llevando a las 
empresas a la inadecuada toma de decisiones 
(Ries, 2012) que, además, no permitiría en 
una startup funcionar la contabilidad de la 
innovación adecuadamente si se caen y se 
dejan engañar por este tipo de indicadores 
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(Ries, 2012). Para la contabilidad de la 
innovación es esencial, cada indicador relevante, 
todos funcionan encadenadamente, donde 
cada uno predice éxito y que, en caso de que 
uno se fracture, demandaría atención inmediata 
(Villamarzo y Rodriguez, 2018), además, estos 
indicadores son una herramienta de focalización 
y una forma de brindar información para atar 
el crecimiento a largo plazo (Villamarzo y 
Rodriguez, 2018) de una empresa innovadora.

Este método funciona en 3 etapas: crear, 
medir y aprender, siendo estas la clave para 
el éxito de las startup y en las cuales participa 
la contabilidad de la innovación. Este circuito 
consiste básicamente en, inicialmente, 
establecer un punto de partida, es decir, un 
PMV, para así poder obtener resultados de la 
situación de la empresa; luego, se pasaría a la 
segunda etapa, que consiste en poner a punto 
el motor para ir desde el punto de partida 
hasta el ideal (Ries, 2012). Es en esta fase: medir, 
donde entra la participación de la contabilidad 
de la innovación, en la cual se pretende calcular 
precisamente la respuesta del mercado frente al 
producto que inicialmente se creó o transformó 
(Ries, 2012) y, por último, en la tercera etapa, 
la empresa tomará la decisión de pivotar o 
persistir según los resultados obtenidos, esto 
depende si en el punto anterior se alcanzó o no 
lo esperado (Serrano Martín, 2017).

Conclusiones

La principal diferencia que recae entre la 
contabilidad financiera y la contabilidad 
innovadora es su función como herramienta 
principal de empresas con diferentes objetos 

sociales, es decir, la contabilidad de la 
innovación mide precisamente la innovación 
y su éxito, es una herramienta creada con 
el fin de facilitar la toma de decisiones y 
sistematizar la incertidumbre en empresas 
emergentes en busca de crecimiento con ideas 
potenciales como las startup, por el contrario, 
la contabilidad financiera mide la rentabilidad 
y lleva en orden los rubros de empresas ya 
establecidas en el mercado que no cuentan con 
niveles de incertidumbre altos como el caso de 
las startup.

La contabilidad de la innovación está propuesta 
para su implementación en empresas basadas 
en ideas que ofrecen productos innovadores 
bajo niveles de incertidumbre altos, más 
conocidas en el mercado como startup.

La contabilidad de la innovación pretende 
medir el progreso a partir de métodos 
cuantitativos que permitan a los interesados 
saber qué están construyendo y disminuir en 
cierto grado la incertidumbre que les genera 
el querer introducir en el mercado productos 
innovadores.

Al no encontrarse mucha información sobre este 
tema ya que es poco aplicado en las empresas, 
pero que ciertos autores ven necesario su 
aplicabilidad para los proyectos de las empresas 
innovadoras que operan bajo incertidumbres 
muy grandes, se ve la oportunidad de poder 
ampliar el marco teórico de este mismo y 
realizar un constructo teórico sobre el asunto 
y que, a la vez, las conceptualizaciones que se 
elaboran en este papel sirvan como base para 
la realización de otros trabajos que permitan 
ahondar más profundamente en el tema.
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