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Ranking de innovacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el programa de
Ingenieria Administrativa de la Institucion Universitaria Pascual Bravo

Resumen

La creaciéon de estrategias que incentiven una
actitud proactiva y critica en el estudiante es
fundamental para garantizar la adquisicion
de competencias y saberes, por lo que
es necesario determinar con criterios de
innovacion las metodologias de ensefanza-
aprendizaje que contribuyen al mejoramiento
del programa de Ingenieria Administrativa
en la Institucion Universitaria Pascual Bravo.
En este caso de estudio, se presentan los
resultados de una investigacion cualitativa
con un alcance descriptivo, la cual esta
sustentada en dos fases metodoldgicas. En
la primera, se realizé una revision sistematica
de la literatura sobre metodologias de
ensefianza-aprendizaje afines a Ingenieria
segunda,
en evaluar, mediante criterios, el nivel de

y Administracién; la consistio

innovacion de las metodologias identificadas
previamente por parte del equipo investigador
didactica y pedagogia.
Los hallazgos del estudio evidencian la

y expertos en

distribucién porcentual de las metodologias
empleadas por los docentes del programa e
identifica cuales de ellas satisfacen en gran
medida los criterios de innovacion, lo que
permitié realizar un ranking de innovacion
de las metodologias empleadas actualmente
por los docentes del programa. Se destacan:
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
colaborativo, estudio de casos y aprendizaje
basado en proyectos, como metodologias
con alto nivel innovador y, por tanto, que
contribuyen al aprendizaje en Ingenieria
Administrativa, mientras que solamente
estudio de casos y aprendizaje Basado en

Juegos no logran los niveles esperados.

Palabras clave

Administracion, Calidad, Innovacion, Eficacia del docente,
Planificacion de la educacion
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Introduccion

En el contexto educativo hay tres elementos

relevantes por resaltar: la calidad, las
metodologias y la innovacién (Uribe Uran,
2014). Estos tienen un punto de encuentro
enfocado en el aprendizaje del estudiante, por
lo que las universidades buscan suministrar un
servicio educativo que garantice la formacién
de profesionales (Escobar

C. et al, 2021). Una forma de alcanzar lo

competentes

mencionado anteriormente es a través de
docentes altamente capacitados y calificados
que favorezcan los procesos de ensefianza-
aprendizaje mediante la implementacién
de estrategias que permitan la consecucién
de las competencias requeridas (Leo F. et
al., 2020), las cuales deben ir encaminadas a
modificar y mejorar las préacticas educativas
vigentes segun la libre catedra o autonomia

del sujeto (Martinez Usarralde et al., 2018).

Zambrano Elizondo et al. (2016) entienden
por calidad educativa aquellas acciones o
actividades que se reflejan en la aprobacién
que experimenta la sociedad con los diferentes
servicios prestados por las instituciones de
educacién superior (IES), de modo que una de
las formas en que la aseguran es mediante la
adquisicion de competencias y conocimientos
en los estudiantes, competencias que se
evidencian al momento en que terminan sus
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estudios de forma exitosa y, a su vez, logran
incluirse satisfactoriamente al sistema laboral
de acuerdo a su profesién para configurar
mejoras reales (Flores Cueto et al, 2021).

Por tal IES deben incluir
metodologias que se ajusten a la época
y al contexto educativo en su desarrollo
microcurricular con el fin de propiciar
estrategias que se alineen con su enfoque. De
este modo, las metodologias pueden definirse

como el conjunto de técnicas y mecanismos

razén, las

que se llevan a cabo para conseguir los
objetivos propuestos y contemplados en las
leyes educativas en una asignatura, materia,
curso o modulo (Montes, N. y Machado, E.,
2011; Leo F. et al., 2020). Estas metodologias
son aplicadas para el desarrollo intelectual de
los estudiantes, hecho que se ve favorecido
por la forma en la que se involucran en este
proceso y como se les entrega la informacion
(Hinojo Lucena et al.,, 2019).

La Instituciéon Universitaria Pascual Bravo
es una IES colombiana que cuenta con un
enfoque por competencias, el cual, segun
Recabarren (2019), se orienta a desarrollar
competencias  genéricas y  especificas
esenciales de cada profesion, combinando
la teoria y la practica. En atencion a esto, la
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institucion ajusta el lenguaje de acuerdo
con su enfoque, de modo que denomina
moédulo académico de aprendizaje a la
asignatura, microcurriculo por competencias
a las competencias a ensefar y desarrollo
microcurricular a la planeacion del docente
para llevar a cabo lo plasmado en el
microcurriculo.

La innovacién educativa por su parte es
descrita por diferentes autores como un
proceso de gestion con miras al crecimiento
institucional (Usarralde et al, 2018), como
toda una accion planificada para producir un
cambio en las IES que favorezca una mejora
en la organizaciéon y en la planificacion de
la politica educativa, y como el conjunto de
practicas pedagogicas y didacticas en pro
del desarrollo profesional e institucional con
el compromiso y comprensiéon de toda la
comunidad educativa (Nelly et al.,, 2019).

Desde este punto de vista, han surgido
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje
que generan cambios en la manera en que
se desempefian los roles de los actores en
la educacion®: el docente se convierte en
un guia, resuelve dudas y otorga parte del
protagonismo a los estudiantes, mientras
que el estudiante ya no solo cuenta con el
conocimiento que transmite el docente, sino
que también puede aprovechar herramientas

tecnologicas y material para la construccion
de un adecuado ambiente de estudio que
fomente la investigacién, el pensamiento
critico y la creacién de nuevo conocimiento
(Lozano Hoyos, 2020; Espitia Rodriguez, M., y
Romero Oyuela, A, 2021; Morales Zambrano,
2019). Gracias a las apreciaciones antes
descritas, se demuestra la importancia de
estos elementos en el contexto educativo y, a
su vez, se establece un punto de partida para
la investigacion en educacién y su calidad.
En este sentido, esta investigacion pretende
determinar un ranking de innovacién de las
metodologias  de
usadas por los docentes del programa de
Ingenieria Administrativa en la Institucion
Bravo, ya que se
identificar los

enseflanza-aprendizaje

Universitaria Pascual

requiere mecanismos o
métodos de enseflanza que mejor se ajustan
a las necesidades contextuales y permiten
al estudiante alcanzar las competencias
necesarias para su oOptimo desempefio en
el ambito laboral (Solo de Zaldivar, 2016),
por ende, la promocion de estrategias que
incentiven una actitud proactiva y critica en el
estudiante es fundamental para un programa

como el que se estudia.

Los hallazgos del estudio fueron realizados
mediante  un  diagnostico
metodologias empleadas por los docentes del
programa y una evaluacién que consistio en

sobre las

Cabe aclarar que los métodos de ensefanza tradicional también pueden llegar a ser innovadores si se
implementan mejoras y cambios en su estructura, de manera que acoja o satisfaga en mayor medida las
habilidades y criterios de innovacién que dejen mayor impacto en el aprendizaje del estudiante.
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valorar dichas estrategias en base a criterios
que facilitaron la construccién del ranking de
innovacion, en el que se evidencia el valor
innovador que tiene cada metodologia.

Materiales y métodos

El tipo de investigacion por su enfoque

es  cualitativo, puesto que  requirié
informacion de valor para estudiar las
estrategias empleadas por los docentes
del programa vy definir los criterios de
innovacion seleccionados. Asimismo, el caso
de estudio tiene un alcance descriptivo,
puesto que en su desarrollo, ademas de
especificar caracteristicas importantes de las
metodologias de enseflanza-aprendizaje y
clasificarlas conforme criterios de innovacién,
pretende establecer las razones por las que se

prefieren unas metodologias sobre otras.

La investigacion esta sustentada en dos
fases metodoldgicas. La primera consistié
en realizar una revisién sistematica de la
literatura, en la que se identificaron las
metodologias de ensefianza-aprendizaje
que se utilizan en campos afines a Ingenieria
y Administracion, determinando cudles de
ellas aplican los 20 docentes que acompafian
los 23 moddulos especificos del programa
en la Instituciéon. La segunda se utilizd
para evaluar el nivel de innovacién de las
metodologias  de
identificadas, para lo cual se seleccionaron
siete criterios de innovacién para valorar con
una escala de Likert las estrategias en una

enseflanza-aprendizaje
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matriz multicriterio, estimacion efectuada
por el equipo investigador y por expertos
en pedagogia y didactica, que evidencié la
puntuacion ponderada de cada metodologia
y, con ello, se construyd el ranking del nivel
de innovacion de las metodologias de
ensefianza-aprendizaje que se esperaba.

Resultados
Revision sistematica

La investigacién, a partir de una revision
sistematica de la literatura, permiti¢ identificar
las metodologias que se emplean en campos
afines a Ingenieria y Administracion, tales
como:

¢ Aprendizaje basado en proyectos
¢ Aprendizaje basado en problemas
« Aprendizaje basado en juegos

* Aulainvertida

«  Aprendizaje colaborativo

+  Estudio de casos

Posteriormente, y como se observa en la
Figura 1, se identific6é la representacion
porcentual equivalente a las metodologias
empleadas por los 20 docentes delimitados
de dichas metodologias. Sin embargo, hay
que aclarar que podian contestar mas de
una estrategia, es decir, un docente podia
seleccionar cuatro metodologias y otro
simplemente escoger una.
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Figura 1. Metodologias empleadas por los docentes
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Nota. Elaboracién propia.

Resulta evidente que metodologias como el Evaluacion

aprendizaje basado en problemas y el apren-
Luego de identificadas las metodologias

se establecié, con referentes tedricos, un
conjunto de criterios de innovacién para
evaluar las metodologias, proceso que
inicialmente permitié determinar 44 articulos
de los cuales, una vez aplicados los criterios de
exclusion (ver Tabla 1) y un anélisis detallado,
se extrajeron los siguientes criterios:

dizaje colaborativo (ambas con 75%) fueron
las méas empleadas por los docentes dado que
vienen acompafadas de beneficios, por ejem-
plo, la primera permite el estudio sobre casos
empresariales y el desarrollo de un pens-
amiento critico y reflexivo en el estudiante, y la
segunda es de gran valor para el desarrollo de
habilidades blandas y el debate de ideas, aun-

que presenta inconvenientes en su apllcaC|on . Trabajo auténomo: Se refiere a que el

método utilizado para la enseflanza le
permita al estudiante llevar un trabajo de
investigacion y desarrollo auténomo, en

por las dificultades intergrupales (Calderon
Serrato, 2015; Benites Rodriguez, 2018).
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donde este se vuelve el protagonista y
veedor de su propio aprendizaje (Lozano
Hoyos, 2020; Espitia Rodriguez y Romero
Oyuela, 2021; Morales Zambrano, 2019;
Martinez Contreras y Aparicio Cardenas,
2014; Alvarez Monsalve, 2021).

Experimentacion: Evidente cuando los
contenidos tedricos de las asignaturas
se plasmen en clase de forma practica,
de manera que le permitan al estudiante
generar experiencias y vivencias de los
temas vistos en clase (Espitia Rodriguez y
Romero Oyuela, 2021; Morales Zambrano,
2019; Alvarez Monsalve, 2021).

Practicas dinamicas e interactivas:
Se refiere a que las metodologias
de enseflanza-aprendizaje  estimulen
practicas activas que integren a los
estudiantes y faciliten su interaccion
por medio de herramientas didacticas
(Lozano, 2020; Espitia Rodriguez y Romero
Oyuela, 2021; Morales Zambrano, 2019;
Martinez Contreras y Aparicio Cardenas,
2014; Alvarez Monsalve, 2021).

Formacion integral: Tiene como
finalidad inculcar
habilidades y destrezas fuera de las
aprendidas en la base metodologica.
En otras palabras, pretende desarrollar
nuevas competencias intelectuales e
interpersonales que se puedan llevar a

conocimientos,
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cabo en cualquier otro &mbito, aparte de
los saberes que deja cada mddulo (Espitia
Rodriguez 'y Romero Oyuela, 2021;
Martinez Contreras y Aparicio Cardenas,
2014).

Incentivo a la creatividad: Consiste
en la motivacién que la estrategia de
ensefianza-aprendizaje le brinda al
estudiante para llevar a cabo una tarea
con ingenio, imaginacion e interés
(Espitia Rodriguez y Romero Oyuela,
2021; Morales Zambrano, 2019; Martinez
Contreras y Aparicio Cardenas, 2014;
Alvarez Monsalve, 2021).

Empoderamiento del estudiante: Va
enfocado a un intercambio de papeles en
donde el docente se vuelve un orientador
y el estudiante toma protagonismo en la
manera de llevar a cabo su aprendizaje
(Espitia Rodriguez y Romero Oyuela,
2021; Morales Zambrano, 2019; Martinez
Contreras y Aparicio Cardenas, 2014).

Pensamiento critico: Refiere a todos
aquellos métodos que estimulen y
fomenten la percepcion analitica, critica
y razonable de determinado tema
(Espitia Rodriguez y Romero Oyuela,
2021; Morales Zambrano, 2019; Martinez
Contreras y Aparicio Cardenas, 2014;
Alvarez Monsalve, 2021).
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Tabla 1. Criterios de innovacion seleccionados en base a cada referente teérico

- g Martinez
Lozano Espitia Rodriguez Morales p
s Contreras y Alvarez Monsalve
Criterios Referentes Hoyos y Romero Oyuela Zambrano L.
(2020) (2021) (2019) Aparicio (2021)
Cardenas (2014)

Trabajo auténomo X X X X X

Experimentacion X X X

Practicas dinamicas

] q X X X X X

e Interactivas

Formacion integral X X

Incentivo a la “ « « "

creatividad

Empoderamiento del

2 X X X

estudiante

Pensamiento critico X X X X X
Nota. Elaboracion propia.
Para la evaluacion del nivel de innovacion de de 1 a 3 (siendo 1 malo, 2 aceptable y 3
las metodologias de ensefianza-aprendizaje bueno) por el equipo investigador (Eq. Inve)
se construyd una matriz multicriterio en la y por expertos en pedagogia y didactica (Exp)
que se incluyeron los criterios de innovacion, evidente en la Tabla 2, en la que se presentan
la cual fue valorada con una escala de Likert los resultados reflejados en dos columnas:
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Tabla 2. Matriz multicriterio - Equipo investigador (Eq. Inve) y expertos en pedagogia y diddctica (Exp)

Metmzlolcfglas / ABProblemas | ABProyectos Estudio de Aprendlz:jue Aula.lnver- IS
Criterios casos colaborativo tida
Eq. Eq. Eq.
Exp | Eq.Inv | Exp Inv Exp Inv Exp | Eq.Inv | Exp Inv Exp | Eq.Inv

Trabajo 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2
Autéonomo
Experimentacién 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3
Practicas
dinamicas e 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3
interactivas
Formacion 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2
integral
Incentivo a la 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
creatividad
Empoderamiento | 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2
del estudiante
Pensamiento 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
critico

Puntuacion 21 | 21 19 | 20 | 18 | 21 | 21 18 | 20 | 15 | 18 | 18

total
Ponderado 21 19,5 19,5 19,5 17,5 18
Nota. Elaboracion propia.
Lo que arroja la evaluacién del equipo el aprendizaje basado en proyectos sobresale,

investigador sobre la matriz multicriterio es
que el aprendizaje basado en problemas vy
el estudio de casos (Garzén Fontalvo, 2022)
corresponden a la mas innovadoras, ya que
son las que fomentan el trabajo auténomo, la
creatividad y el pensamiento critico, ademas,
involucran ejercicios practicos con la finalidad
de dejar un aprendizaje mas duradero,
cuentan con métodos dindmicos que
permiten la interaccién entre individuos y el

empoderamiento del estudiante. Por su parte,
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aunque carece de los elementos que aseguran
en su totalidad practicas dinamicas y activas
que integren a los estudiantes (Gonzales Saji
et al, 2020), mientras que el ultimo en la
escala de las de mayor valor innovador fue el
aprendizaje colaborativo, que busca incentivar
a los estudiantes a fortalecer habilidades
blandas que les serdn de gran ayuda en el
ambito laboral aun cuando no asegura el
trabajo auténomo y el pensamiento critico

(Garrigos Sabaté y Valero Garcia, 2012).
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Lo que arroja la evaluacion del equipo de
expertos sobre la matriz multicriterio es
que el aprendizaje basado en problemas vy
el aprendizaje colaborativo se identifican
como las metodologias mas innovadoras, la
primera porque comparte en mayor medida
pero
acompafiamiento

el aprendizaje auténomo y grupal,
necesita inicialmente el
del docente para entender el problema, y
luego los estudiantes trabajen de forma
independientemente (Mendieta, 2021). En ella,
el contenido que el docente explica permite
que el estudiante lo experimente. Mientras
que en la segunda se destaca la posibilidad
que tiene de adaptarse a las exigencias del
contexto y a incidir de forma positiva en el
desarrollo integral del estudiante (Guerra
Santana et al, 2019). Por otro lado, el aula
invertida (siguiente en la ponderacion),
se destaca por el aporte que hace para el
trabajo auténomo, la experimentacion, el
empoderamiento de los estudiantes y el

pensamiento critico (Hinojo Lucena et al,

Tabla 3. Ranking de metodologias (puntajes ponderados)

2019). El aprendizaje basado en proyectos
fue la Ultima del grupo de las mas relevantes,
conforme su
directo por parte del docente, lo cual pasa de
ser un aprendizaje autbnomo a un proceso
dirigido por fases revisables, entendido e
interiorizado por los estudiantes. Ademas, al
estar compuesto en su desarrollo por fases
metodoldgicas, requiere que termine una para

nivel de acompafiamiento

que siga la otra, puesto que el insumo de uno
es la base del otro, por ello son interactivas;
también, la influencia y comunicacién del
equipo de trabajo interviene alli (Toledo
Morales y Sanchez Garcia, 2018).

Finalmente, a partir de la escala de Likert y
sus resultados, la Tabla 3, evidencia que la
puntuacion mas baja es 17.5 y la mas alta
es 21, a partir de lo cual se identifica que las
metodologias que satisfacen en gran medida
los criterios de innovacidn son aquellas que
cuentan con un puntaje igual o superior a la
media.

Metodologias de ensefianza-aprendizaje Puntuacién total Nivel de innovacién
ABProblemas 21 Alto
Aprendizaje Colaborativo 19,5 Alto
Estudio de casos 19,5 Alto
ABProyectos 195 Alto
Aula invertida 17,5 Bajo
ABJuegos 18 Bajo

Nota. Elaboracion propia.
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Discusion

Teniendo en cuenta que en la primera fase
se destacan dos metodologias (aprendizaje
basado en problemas vy
colaborativo) empleadas por la mayoria de los
20 docentes estudiados, es necesario resaltar
que ambas cuentan con aspectos positivos
dentro del aula de clase que hacen que el
estudiante adquiera competencias desde el
inicio de la enseflanza. Al comparar ambas
metodologias, la primera se enfoca en el juicio
y raciocinio del estudiante, en su capacidad de

aprendizaje

proponer las mejores alternativas de solucion
a un problema, mientras que el aprendizaje
colaborativo atribuye mas a las habilidades
de trabajo en equipo y la capacidad de
interaccién con otros pensamientos, lo que
esta alineado con la propuesta de Paul y Elder
(2003a; 2003b; 2005). Estas son metodologias
que, a pesar de que tienen
diferentes, juntas pueden generar resultados
satisfactorios en el aprendizaje del estudiante,
esto, ademas, se relaciona con la apuesta
que tiene la instituciéon y ,especificamente,
el programa de Ingenieria Administrativa
de desarrollar la capacidad de construccién
critica y de resolver problemas por medio
de la investigacion, asi como de trabajar
constantemente en el mejoramiento continuo
del programa, a partir de diversos factores
como lo son las metodologias de ensefianza-
aprendizaje desarrolladas por los docentes.

sentidos
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Respecto a la segunda fase, las metodologias
de enseflanza-aprendizaje que tienen un
alto nivel de innovacién en orden de puntaje
descendente son: aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje colaborativo, estudio
de casos y aprendizaje basado en proyectos.
La primera sobresale como la mejor, y las
restantes cuentan con el mismo puntaje ya
que satisfacen la mayoria de los criterios de
innovacion.

La investigacion ofrece alternativas de
aprendizaje para dirigir o acompafiar los
médulos, ademas, abre las puertas para que
se puedan experimentar nuevas estrategias en
el aula y saber con cuél de ellas logra mayor
impacto, con lo cual se brinda la oportunidad
de combinar estrategias y de tener nuevos
conocimientos sobre métodos de ensefianza.
Por otra parte, se puede mantener al
estudiante activo facilitando el conocimiento,
lo que genera mayor interés al aprender. De
alli la importancia de que, en los trabajos
futuros, los docentes evallen los resultados
de implementar estas estrategias con el fin de
lograr un impacto en el aprendizaje y generar
un factor diferenciador, lo cual construye un
valor agregado a la calidad de la institucion
desde la formacién docente, lo que viene
siendo argumentado por diferentes autores
como Lozano Hoyos, (2020), Espitia Rodriguez
y Romero Oyuela (2021), Morales Zambrano
(2019), Martinez Contreras y Aparicio
Cérdenas (2014) y Alvarez Monsalve (2021).



Ranking de innovacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje en el programa de
Ingenieria Administrativa de la Institucion Universitaria Pascual Bravo

Conclusiones
Segun la muestra estudiada sobre los
docentes del programa de Ingenieria

Administrativa en su estilo de ensefianza,
se identifican cuatro (4) metodologias que
representan un mayor valor y recurrencia en
el momento de dictar una asignatura, estas
metodologias son: aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en proyectos,
estudio de casos y el aprendizaje colaborativo.
metodologias
concordaron en puntos estratégicos para

Durante el estudio estas
el fortalecimiento del estudiante en la
experimentacion, el empoderamiento, el
incentivo en la creatividad y el pensamiento

critico.

Es importante resaltar que el uso de
metodologias es relativo a las necesidades
de cada moddulo y su enfoque, puesto que
un médulo con enfoque a las matematicas
puede requerir un mayor nivel conceptual y
aplicativo para el desarrollo de competencias.
Asimismo, es importante recalcar que un
médulo tiene la posibilidad de usar multiples
metodologias de ensefianza-aprendizaje al
momento de impartir conocimiento.

En este caso de estudio, las metodologias
menos utilizadas por los docentes son el aula
invertida y el aprendizaje basado en el juego,
las cuales ademas no satisfacen los criterios
de innovacion planteados en la investigacion,

dejando campos de ensefianza sin aprovechar
que pueden ser abordados con mayor
facilidad en otras metodologias. Sin embargo,
se debe aclarar que por el hecho de haber
ocupado las ultimas posiciones en el ranking
no quiere decir que son metodologias
inadecuadas.

El aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje colaborativo, el estudio de casos
y el aprendizaje basado en proyectos son
estrategias con alto nivel innovador que
contribuyen al mejoramiento de los procesos
de ensefanza-aprendizaje de los docentes del
programa de Ingenieria Administrativa en la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, dado
que satisfacen en gran medida los criterios de
innovacion, dejando en evidencia el valor de
cada una y su importancia en la planificacién
de la educacion.

La investigacién cuenta con un alcance
limitado, puesto que si bien las metodologias
evaluadas (aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos, estudio
de casos, aprendizaje colaborativo, aula
invertida y aprendizaje basado en el juego)
se emplean en campos afines a Ingenieria
y Administracién, el equipo investigador
reconoce que pueden existir muchas mas, sin
embargo, estas fueron con las que se abordé
el proceso investigativo y se les agregd valor
mediante los resultados del proyecto.
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