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Resumen

En el presente trabajo se muestra el disefio e implementacién de una apli-
cacién web para el manejo del proceso de reporte de novedades laborales
de la empresa UTS Rionegro, ya que la generacién del archivo con los
cambios del estado del personal, tales como licencias, incapacidades, reti-
ros, traslados, etc., se realizaba manualmente, lo que ocasionaba demoras,
errores de digitacién y falta de disponibilidad de la informacién. Para el
diseno de la aplicacién se usé el marco de desarrollo de Python Django,
que trabaja basado en el patr6n modelo-vista-plantilla. El resultado de la
aplicacién contiene dos interfaces de usuario, modo administrador, reser-
vado para el uso del administrador de seguridad; y modo supervisor, di-
senado para que los supervisores tengan opciones de consultar su lista de

empleados y generar reportes de acuerdo con la novedad que se presente.

Palabras clave

Sistema de informacidn, aplicacién web, modelo de base de datos,
framework web.
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Abstract

This work shows the design and implementation of a web application
for the management of the labor news report process of the company
UTS Rionegro, since the generation of the file with changes in the
status of personnel such as licenses, disabilities, withdrawals, trans-
fers, etc., was done manually, generating delays, typing errors and
lack of information availability. The Python Django development
framework was used to design the application, which works based
on the model-view-template pattern. The result of the application
contains two user interfaces, administrator mode, reserved for the
use of the security administrator; and supervisor mode designed so
that supervisors have options to consult their list of employees and

generate reports according to the novelty that is presented.

Information systems, web application, database model, web framework.
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Introduccion

La empresa UTS Rionegro se especializa en pro-
veer soporte técnico a varias compainfas (Emis
Store, s. f.) en temdticas relacionadas con ofima-
tica, redes de datos, hardware, entre otras. UTs,
en su modelo de trabajo, divide las funciones
por proyectos, dreas y finalmente grupos. Cada
compaiia que recibe soporte de UTS se convierte
en un proyecto, donde encontramos al adminis-
trador de seguridad quien se encarga de reportar
las novedades laborales del personal. La finali-
dad del proceso de reporte de novedades labo-
rales es determinar cudles empleados no estin
disponibles para laborar, y asi bloquear sus per-
misos de acceso a los aplicativos y equipos de las
companias a las que se les presta el servicio. Esto
se realiza con el fin de dar mayor seguridad a la
informacién que allf se maneja y brindar mayor

confianza al cliente.

Cada supervisor debe informar al administrador
de seguridad a cudles trabajadores se les deben
habilitar o bloquear los permisos. Actualmente
este proceso presenta falencias debido a que los
supervisores envian los informes via correo elec-
trénico y sin ningtin formato establecido, lo que
ocasiona errores de digitacién. Ademds, se em-
plea mucho tiempo en la revisién y creacién de
los correspondientes informes para las compa-

fifas, lo que ha llevado a solicitar una persona de
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apoyo para esta labor. Por esto se disei6 e imple-
mentd un sistema de informacién que permite a
los supervisores generar los informes, de manera
que no se preocupen por los errores de digita-
cién o por determinado formato del informe y
también posibilite administrar los informes ade-
cuadamente y no se necesite una persona adicio-

nal para esta labor (Restrepo, 2017).

Posterior a la implementacién del sistema, en
uTs se logrardn mejoras en el manejo de la in-
formacién de los reportes, se evitardn los retrasos
al momento de solicitar los bloqueos o permisos
de acceso, y el proceso serd mds eficiente lo que
generard una mejor calidad del servicio que se
estd prestando, en consecuencia, aumentard el
nivel de competitividad frente a otras compaiias
y ayudard a cumplir con los objetivos de la com-
pania (Xiaoying, Qianqgian y Dezhi, 2008). Los

componentes mds relevantes de este proyecto son:

A. Sistema de informacién: es un conjunto de ele-
mentos interrelacionados que recogen, procesan,
almacenan y distribuyen datos e informacién
con el fin de cumplir un objetivo. Un sistema de
informacién basado en computadora (cBIs) es
un conjunto Gnico de hardware, software, bases
de datos, telecomunicaciones, personas y proce-

dimientos, configurado para recolectar, manipu-
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lar, almacenar y procesar datos para convertirlos
en informacién. La némina, pedidos y el sistema
de control de inventarios de una compaifia re-
presentan ejemplos de un sistema de informa-
cién (Stair y Reynolds, 2010).

Como referente de un sistema de informacién
enfocado al drea de la salud se tiene «Blood Bag:
una aplicacién web para gestionar todos los pro-
cesos de donacién de sangre y transfusién» (Al,
Hafez, Ali y Abd-Alsabour, 2018). Esta aplica-
cién se conecta a una base de datos para recolec-
tar y organizar los datos de todos los bancos de

sangre y campanas de donacidn.

B. Aplicacién web: es un conjunto de recursos
web que participan en el funcionamiento de la
propia aplicacién (Aumaille, 2002), se compone
de elementos de servidor dindamicos, bibliotecas
de clases Java utilitarias, elementos web estdticos
y componentes de cliente dindmicos. Las apli-
caciones web permiten ofrecer la informacién
mis actual de la que se dispone al poder acceder
directamente a las bases de datos que contienen
los datos operativos de una empresa (Berzal,
Cubero y Cortijo, s. f.). Existen diversas me-
todologfas para el diseno de aplicaciones web,
una de ellas es la metodologia de diseno expe-
riencia de usuario (Kiruthika, Khaddaj, Green-
hill y Francik, 2016), es una metodologia para
mejorar la calidad de los productos web, se basa
en la experiencia emocional del usuario, con el
fin de mejorar la satisfaccién, la usabilidad, la
accesibilidad y la interaccién del usuario con la
aplicacién web, proponiendo un enfoque meto-

dolégico para afrontar estos procesos de disefio.

C. Sistema de bases de datos: es un método com-
putarizado cuya finalidad general es almacenar
informacién y permitir a los usuarios recuperar
y actualizar esa informacién con base en peticio-
nes. La informacién que manejan estos sistemas
es importante en la mayoria de las organizacio-
nes, los cientificos informdticos han desarrolla-
do un amplio conjunto de conceptos y técnicas
para la gestion de los datos (Silberschatz, Korth
y Sudarshan, 2002).

Es importante mencionar que en la actualidad
predominan dos tipos de bases de datos en el

dmbito de desarrollo web.

e Base de datos relacional (sQr): es una
coleccién de elementos de datos organi-
zados en un conjunto de tablas formal-
mente descritas, desde donde se puede
acceder a los datos o volver a montarlos
de muchas maneras diferentes sin te-
ner que reorganizar las tablas de la base
(Rendén, 2019). La interfaz estindar de
programa de usuario y aplicacién a una
base de datos relacional es el lenguaje de

consultas estructuradas (sQv).

e Base de datos no relacional (NoSQL):
son aquellas que, a diferencia de las rela-
cionales, no tienen un identificador que
sirva de relacién entre un conjunto de

datos y otros.

Para el modelado y la gestién de bases de datos
se siguieron los pardmetros del modelo relacio-
nal, el cual representa la base de datos como un

conjunto de tablas (Osorio Rivera, 2008). Existe
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una correspondencia directa entre el concepto de
tabla y el concepto matemadtico de una relacidn,
puesto que cada columna de una tabla represen-

ta una relacién entre un conjunto de valores.

Con referencia a las anteriores tecnologias con-
sultadas y segtin los requerimientos de la empre-
sa UTS Rionegro se plantea como objetivo el di-
sefar e implementar una aplicacién web para el
manejo del proceso del reporte de novedades la-
borales de la empresa UTS Rionegro y una base
de datos para el manejo de la informacién que

evite errores al momento de generar los reportes.

Metodologia

El modelo ADDIE es empleado en el campo del
disefo instruccional con la finalidad de planear,
crear y utilizar entornos de ensefianza-aprendi-
zaje eficientes y eficaces. Cabe mencionar que el
modelo ADDIE estd integrado por las etapas de
andlisis, diseno, desarrollo, implementacién y
evaluacién (Salas y Salas, 2018). Usando el mo-
delo ADDIE se logré el desarrollo e implementa-

cién de la aplicacién.

A. Andlisis: inicialmente se hizo una reunién con
el administrador de seguridad, donde se obtuvie-
ron los requisitos del sistema, con sus entradas,
salidas, procedimientos en el manejo de la infor-
macidn, entre otros. Posterior al levantamiento
de requisitos se hizo necesario determinar la tec-
nologia y los frameworks de desarrollo para dar
solucién a esta. Se descart6 desarrollar el sistema
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como aplicacién de escritorio debido a restric-
ciones para intervenir localmente los equipos
de la empresa UTS Rionegro. Se determiné la
utilizacién de un framework web dadas sus cua-
lidades de adaptabilidad a diferentes dispositivos
sin instalacién local, desarrollo y soporte remo-
to mediante la web, simplicidad de conexién y
mantenimiento con la base de datos. Con base
en la basqueda de frameworks de desarrollo web
se decide utilizar Django basado en Python, que
trabaja basado en el patrén modelo-vista-planti-
lla. Para crear las plantillas de la aplicacién web
en Django se us6 el lenguaje de marcado de
hipertexto (HTML) que es el lenguaje para crear
aplicaciones web, y con el lenguaje css (hojas de
estilo en cascada) se le dari estilo al documento
HTML con el fin de que la apariencia de la aplica-

cién web sea agradable para el usuario.

B. Diseno: como parte inicial del disefio del siste-
ma se diagramé la base de datos con sus respec-
tivas tablas, teniendo en cuenta la informacién
entregada por el administrador de seguridad de
UTs y siguiendo los pardmetros para el desarrollo
de una base de datos relacional. Con respecto
a la busqueda de tecnologias pertinentes para
implementar el sistema fue seleccionado Post-
greSQL como motor de base de datos, ya que es
un sistema de gestion de bases de datos relacio-
nal orientado a objetos y de cddigo abierto (7he
PostgreSQL Global Development Group, 2019).
El diagrama final de la base de datos puede ob-

servarse en las Figuras 1y 2.
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P * idEmp INTEGER

* cedula  INTEGER

* Nombre  VARCHAR2 (30 CHAR) | &
F * Grupo INTEGER 1 =

Telefono  VARCHAR2 (20 CHAR)
@ Empleados_PK (idEmp)
3 Empleados_Grupos_FK (Grupo)

*
Reportes
P * idReporte INTEGER
F * idPersonaReportada INTEGER
F * idNovedad INTEGER
Tabla_Novedades * fechaReparte DATE
P * idNovedad  INTEGER
Novedad  VARCHAR2 (7% }& & Reportes_PK (idReporte)
) ) 3= Tabla_Novedades_PK (idNove aﬂm"“— _FK (idP
Figura 1. Parte 1 diagrama base de datos. RepcrlosFpieades. SvE IONeveoac
Fuente: Elaboracion propia.

Grupos
PF* idGrupo INTEGER Area
nombreGrupo VARCHARZ (30 CHA/ :
* Acceso INTEGER " Fe i INTECE]
nombreArea VARCHARZ (1

@ Grupos_PKv2 (idGrupo) Column_3 UNKNOWN

Grupos_Area_FK (idGrupa) P Area_PK (idArea)

SHUpod._Buperviaores. FKC (RIGNIRGS) I’ Area_Departamento_FK (idArea)

Supervisores
P * idSupervisor  INTEGER D
nombre VARCHAR2 PF* idDepartamento
cedula INTEGER nombreDepartamento
apellidos VARCHAR2 (20) -
Departamento_PK (idDepat
correo ARCHAR? (30) ¥ @ Deganaments BICG
A (5 Departamento_Proyecto_F
Accesos
PF* igAcceso  INTEGER
Proyecto
Usuario  VARCHARZ (30 CH !
Clave VARCHAR2 P " idProyecto INTE]

nombreProyecto VAR
@ Proyecto_PK (idProyecto)

= Accesos_PK (idAcceso)
B Accesos_Supervisores_FK (idAcces

Figura 2. Parte 2 diagrama base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de tener el esquema de la base de datos y validando los requerimientos del
sistema se establecieron dos tipos de usuario o de sesién para que tanto el fun-
cionario que cumple el rol de administrador de seguridad como los supervisores
tengan acceso por interfaces diferentes al sistema. A cada sesién se le asignaron di-
ferentes menus y opciones para que puedan realizar las tareas referentes al reporte
de novedades de los empleados. El administrador de seguridad, debido a su rol,
debe tener la posibilidad de crear y eliminar listas de empleados por proyecto, drea
y grupo, también requiere poder consultar y eliminar empleados, y para optimi-
zar el monitoreo de los reportes requiere tener una bandeja de entrada para tener
una visién actualizada de estos. En la sesién de supervisor se tiene en cuenta que
las personas que desempenan este cargo solo deben tener las funciones de consul-
ta de su lista de empleados, y generar reporte de novedades. Para tener una idea

general del funcionamiento del sistema se propuso el diagrama de la Figura 3.

4 ™
4 N
Peticion Admin Peticion
Cliente Login BD
Supervisor
9 v

Figura 3. Diagrama general de funcionamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

C. Desarrollo: para el desarrollo del trabajo se elaboré un cronograma que rela-
ciona las actividades a completar con un tiempo planteado inicialmente, esto con

el fin de proyectar el desarrollo y la implementacién del sistema.

En el campo del desarrollo web, las tecnologias se dividen técnicamente en dos,
backend y frontend (Alvarado Diaz, 2014). El frontend son todas aquellas tecno-
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logias que corren del lado del navegador web,
generalizando mds que nada en tres lenguajes,
HTML, Css y JavaScript. Normalmente el fron-
tend se encarga de estilizar la pdgina de tal ma-
nera que pueda quedar cémoda para la persona
que la ve. El backend se encuentra del lado del
servidor, es decir, se basa en lenguajes como php,
Python, .Net, Java, etc., es aquel que se encarga
de interactuar con bases de datos, verificar ma-
nejo de sesiones de usuarios, montar la pdgina
en un servidor, y desde este activar todas las vis-

tas que el frontend requiera.

El framework de desarrollo web Django brinda
la posibilidad de generar un cédigo que adapta
el backendy frontend de modo que facilita la dis-
tribucién gréfica de la aplicacion web y genera
las conexiones y funciones requeridas desde la
base de datos. La aplicacién web implementada
tiene un diseno web responsive o adaptativo, que
se trata de una técnica de diseno web que busca
la correcta visualizacién de una misma pdgina en
distintos dispositivos como equipos de escrito-

rio, tabletas y méviles.

Como se mencioné anteriormente, Django
es un framework de desarrollo web basado en
Python, por lo tanto, se requiere confirmar cudl
es la version de Django que se acopla a la versién
de Python instalada en el equipo. El desarrollo
del programa se ejecuté en Django 2.0, compa-
tible con versiones de Python 3.4, 3.5, 3.6y 3.7.

Para la gestién de la base de datos se utilizd Post-
greSQL, version 10, dadas las buenas referencias
y aplicabilidad encontradas con relacién a otros

gestores de bases de datos. La base de datos fue

almacenada localmente en un equipo portatil,
pero para efectos de escalabilidad puede migrar
a un servidor online si se requiere. La conexién
entre Django y PostgreSQL se genera mediante
un conector especial llamado Psycopg. Psycopg
es el adaptador PostgreSQL mis popular para el
lenguaje de programacion Python. Varias exten-
siones permiten el acceso a muchas de las carac-

teristicas ofrecidas por PostgreSQL.

Para crear las plantillas de la aplicacién web en
Django se usé el lenguaje de marcado de hi-
pertexto (HTML) que es el lenguaje de marcado
para crear aplicaciones web, y con el lenguaje
css (hojas de estilo en cascada) se le dard estilo
al documento HTML con el fin de que la apa-
riencia visual de la aplicaciéon web sea agradable

para el usuario.

D. Implementacién: inicialmente se implement4
una plantilla para el inicio de sesién de usuario.
Por medio de esta se debe ingresar el usuario y
contrasefia y la aplicacién, luego de hacer la va-
lidacién de credenciales, lo lleva al perfil que co-
rresponda. En el caso del administrador de segu-
ridad, se implementé una plantilla para el home
o bandeja de entrada, donde tendrd el listado de
reportes y adicionalmente funciones de consul-
ta, creacién o eliminacién, segiin lo requiera. El
frontend de la sesién del administrador estd com-
puesta por la bandeja de entrada, reportes histé-

ricos, consultas, configuracion y cambiar clave.

La plantilla implementada para la sesién de su-
pervisor contiene las opciones definidas con an-
terioridad para este rol, debido a que no tiene

privilegios para crear o eliminar empleados de las
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listas, este podrd generar reportes, consultas de

empleados o cambiar su contrasefia de usuario.

Para la gestién de contrasenas de acceso a la apli-
cacién se activé una plantilla que, de acuerdo
con los datos asociados al usuario como el nom-
bre y correo electrénico, envia automdticamente
un correo electrénico al buzén de correo ingre-
sado, luego de hacer la solicitud desde el admi-
nistrador de reportes. Para gestionar el envio de
estos mensajes se cred una cuenta de correo en el

servicio gratuito de Gmail:
admreporte]1 23@gmail.com.

Este buzén es solo informativo y al recibir cual-
quier tipo de correo de respuesta emite un men-

saje notificando su utilidad.

E. Evaluacién: la verificacién de funcionamiento

de la aplicacién y el cumplimiento de los reque-

rimientos planteados se realizé con el adminis-
trador de seguridad de uts. Los items relaciona-
dos con el punto de evaluacién serdn ampliados

en la seccion de resultados.

Resultados

Para iniciar las pruebas de funcionamiento de
la aplicacién web se validaron tanto la autenti-
cacién del administrador de seguridad como la
autenticacién de un supervisor, la interfaz gra-
fica para el inicio de sesién de usuario se pue-
de observar en la Figura 4. Durante las pruebas
realizadas al sistema se utilizé una direccién 1p
privada de acuerdo con la red donde estuviera
conectado el equipo que tiene instalada la base
de datos. Se utilizé el puerto de conexién 8000
para realizar redireccién de puertos y de este
modo cualquier dispositivo que se conecte a la

misma red pueda abrir la aplicacién web.

Administrador de reportes

Inicio de sesiéon

Enter Username

Password

Figura 4. Inicio de sesidn de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de iniciar sesién como administrador se pasa a la bandeja de entrada, alli
es donde llegan los reportes enviados por parte de los supervisores al adminis-
trador, los cuales no han sido notificados al cliente o empresa correspondiente

como se observa en la Figura 5.

23@gmail com salit

trador de reportes

Bandeja de entrada (20)

Reportes Grupo Persona Novedad Fecha

— Bancolombia-Tecnologia-Liamada-  Johana Sepulveda Incapacidad 16 de Octubre de 2019-
Grupo 1 Valencia 21:00

Configuracién Bancolombia-Tecnologia-Liamada-  Johana Sepulveda Dias no remunerados 16 de Octubre de 2019-
Grupo 1 valencia 2058

Cambiar clave
Bancolombia-Tecnologia-Llamada- ~ Gilberto Alcatraz Licencia 16 de Octubre de 2019-
Grupo 1 maternidad/patemidad 20:40
Bancolombia-Tecnologia-Llamada- ~ Gilberlo Alcatraz Incapacidad 10 de Octubre de 2019~
Grupo 1 20:21
Bancolombia-Tecnologia-Llamada- ~ Gilberto Alcatraz Licencia 10 de Octubre de 2019
Grupo 1 maternidad/patemidad 2017
Bancolombia-Tecnologia-Liamada-  Gilberio Alcalraz Licencia 10 de Oclubre de 2019
Grupo 1 matemidad/patemidad 20:17
Bancolombia-Tecnologia-Liamada-  Joaquin Alarez Vacaciones 23 de Septiembre de 2019-
Grupo 1 Restrepo 20:24
Bancolombia-Tecnologia-Liamada-  Johana Sepulveda Vacaciones 23 ge Septiembre de 2019-
Grupo 1 valencia 2020

Figura 5. Bandeja entrada administrador. Fuente: Elaboracion propia.

Al dar clic sobre un reporte se despliega un mensaje informativo como se mues-
tra en la Figura 6, donde se visualizan los detalles del reporte. Esto le facilita al
administrador la revisién y ejecucién de su proceso para reportar las novedades
laborales. Con el botén eliminar se borra cada reporte de la bandeja de entrada,
pero este queda almacenado en la base de datos.

Reporte

Bancolombia-Tecnologia-1 lamada-Grupo 1

Fecha reporte: 16 de Octubre de 2019
Nombre: Johana Sepulveda Valencia
Cédula; 8956412

Novedad: Incapacidad

Fecha inicio; 16 de Octubre de 2019
Fecha fin: 17 de Octubre de 2019
Fecha Reintegro:18 de Octubre de 2018
Descripcidn: Gastritis

Figura 6. Mensaje informativo reporte.
3 . Ce
Fuente: Elaboracion propia.
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En la sesién de administrador se tiene la opcion de visualizar un histérico de
reportes, como se observa en la Figura 7, la cual se utiliza para realizar consultas
sobre los reportes que ya se han gestionado anteriormente. Esta consulta se gene-
ra mediante un filtro que pide indicar el proyecto, departamento, drea y grupo,
adicionalmente ingresar un rango de fechas. El botén guardar tiene la funcién
de generar un archivo .xlsx, el cual anteriormente debia ser creado y editado

manualmente.

salir

Administrador de reportes admreporte123@gma com

Bandeja de

Consultar reporte

Reportes histérico Proyecto: Bancolombia v Departamento: Tecnologia v
Consultar Area: Llamada v Grupo: Grupo 1 v
Configuracion Fecha reporte: 0111072019 Fecha reporte: 231072019 i
Cambiar dave
Reportes
Empleado Novedad fechaReporte fecha Inicio fecha Fin
Gilberto Alcatraz Licencia matemidad/patemidad 2019-10-10 2019-10-10 2019-10-17
Gilberto Alcatraz Licencia matemidad/patemidad 2019-10-10 2019-10-10 2019-10-17
Gilberto Alcatraz Incapacidad 2019-10-10 2019-10-10 2019-10-18
Gilberto Alcatraz Licencia matemidad/patemidad 2019-10-16 2019-10-16 2019-11-13
Johana Sepulveda Valencia Dias no remunerados 2019-10-16 2019-10-17 2019-10-18
Johana Sepulveda Valencia Incapacidad 2019-10-16 2019-10-16 2019-10-17
Gilberto Alcatraz Calamidad doméstica 2019-10-16 20191017 2019-10-22

Figura 7. Histdrico de reportes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 8 se ilustra cémo desde la sesién de administrador se puede realizar
una consulta de la lista de empleados, de modo que se puede ver la informacién
de los empleados pertenecientes a un grupo y se tiene la opcién de eliminar por

si, debido a alguna novedad, uno de ellos ya no pertenece a la empresa.

Revista Universidad Catélica de Oriente Vol 31 N.° 45 « Enero - Junio 2020 /39

‘ Ingenieria



Administrador de reportes admreporte123@gmail com  salir

Seleccione grupo

Proyeeto:
Bancolombia v
Departamento:
Tecnclogia v
Area:
Uamada v
Grupo:
Grupo 1 v
Empleados
Cédula Nombre Correo Teléfono Domicilio
50369580 Gilberto Alcatraz alcalras24@gmail.com 5314062 mirador de san nicolas m
20456987 Braulio Jimenez enginner123@gmail com 5882231 santa rosa
8956412 Jonana Sepulveda Valencia Jjohasep@gmail.com 856231 alto del medio @
701589 Joaquin Alvarez Restrepo joacoT47@gmail com 59874563 el salado m
12545214 rivaldo nazario ronaldo7@gmail com 5314061 calle 37 #74-98 m

Figura 8. Consulta de empleado sesion administrador. Fuente: Elaboracion propia.

Otras de las operaciones que se pueden realizar desde la sesién del administrador
son: ver la lista de los grupos existentes con su respectivo supervisor, asignar y
cambiar supervisor a los grupos de empleados y ver la lista de los supervisores. En
la parte de configuracion se tienen las siguientes funcionalidades: ingresar em-

pleado, ingresar supervisor, crear proyecto, crear departamento y crear proyecto.

Adicionalmente, se implementé la funcién de cambio de clave del usuario, tanto
para el perfil de administrador como para el supervisor. La interfaz grafica de esta

funcién se muestra en la Figura 9.

Administrador de reportes Bancolombia Tecnologia-Llamada Grupo 1 diiopez25gagmai com salir

Lista de empleados C b. I

Clave actual: [

Confirmar clave:

Clave nueva:

Figura 9. Pantalla cambio de clave. Fuente: Elaboracion propia.
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El home o bandeja de entrada del supervisor, que se visualiza en la Figura 10,
permite ejecutar las consultas de sus empleados a cargo y generar los reportes para
cualquiera de ellos. Desde esta lista se puede editar informacién personal de algin
empleado, si es del caso; cabe aclarar, que solo puede editar datos como teléfono,
direccién de residencia, y correo electrénico, por temas de seguridad indicados en
los requerimientos iniciales. Se definié que la cédula y el nombre del empleado no
pueden ser cambiados por el supervisor; también se asigné un botén de consulta

para validar los reportes que se han generado y un botén para el cambio de clave.

Bancolombia-Tecnologia-Llamada-Grupo 1 dilopez25@agmail com salir

Lista de empleados

Cédula Nombre correo Teléfono  Domicilio Estado
50369580 Gilberto Alcatraz alcatras124@gmail.com 5314062  mirador de san Activo RbpoBir
nicolas

20456987  Braulio Jimenez enginner123@gmallcom 5662231  santa rosa Activo

8956412 Johana Sepi ot il.com 856231 alto del medio Activo
Valencia

701589 Joaquin Avarez joacoT47@gmailcom 59874563 el salado Activo
Restrepo

12545214 rivaldo nazario fonaldo7@gmail.com 5314061  calle 87 #7498 Activo Editar

Figura 10. Home sesion de supervisor. Fuente: Elaboracion propia.

El sistema permite acceder de varios modos: como supervisor o como administra-
dor. El administrador de seguridad de la empresa UTS Rionegro realizé la prueba
de ingreso con sus credenciales y se logré el acceso satisfactoriamente. Ademis, se
generaron reportes desde el modo supervisor, los cuales llegaron a la bandeja de

entrada del administrador de forma inmediata.

La aplicacién web funciona correctamente para crear, editar y eliminar grupos y
empleados desde la sesién de administrador, tanto como para las consultas, edi-
cién y reportes desde el modo de supervisor. Como se mencioné anteriormente,
el proceso de envio de claves se gestioné desde una cuenta creada en el servicio
gratuito de Gmail. El mensaje de envio de clave fue omitido por temas de seguri-
dad. Se puede observar en la Figura 11 una respuesta automadtica donde se indica

que el buzdn es solo informativo, funcién para la cual fue creado.
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‘M Gmail

Diego Lopez <dilopez25@@ygmail.com?

IRespuesta automatica - Sistema Administrador de reportes Re: prueba

1 mensaje

Sistema Administrador de reportes <admreporte123@gmail.com=
Para: dilopez25@gmail.com

Alejandro Maontoya Saenz
Diego Alejandro Lapez Bran

Gracias

Notificacion Automatica
Sistema Administrador de reportes

Par favor no respanda este mensaje, es salo infarm ativa

Este buzdn es solo informativo, por favar no responda los mensajes entregados por este destinatario.

Si requiere soporte del aplicativo por favar contacte a los administradores:

25 de octubre de 2019, 16:56

Figura 11. Respuesta automdtica buzdn de contrasenas. Fuente: Elaboracion propia.

Para la implementacién final se utilizé un equi-
po portatil HP ENVY dv4-5264la, con procesador
Intel Core i5-3210M a 2,50 GHz, sistema ope-
rativo Windows 10 Home de 64 bits, 6 Gb de
memoria RAM y disco duro de 750 GB (5400
RPM). La aplicacién web se probé en dispositivos
moviles con sistema operativo iOS y Android,

en ambos casos con funcionamiento correcto.

Discusion

La implementacién de una aplicacién nativa
para cumplir requerimientos de uso en dispo-
sitivos mdviles con sistemas operativos como
Android o iOS genera dependencia directa del
tipo de dispositivo a utilizar y adicionalmente

un desarrollo aparte para dispositivos de escri-

torio. Se obtuvo, por medio de una aplicacién
web, un sistema que integra las funcionalidades
requeridas de autenticacidn, consulta y gestién
de la informacién desde y hacia la base de datos.
El sistema de informacién implementado per-
mite al administrador de seguridad y a los super-
visores de la empresa UTS tener acceso a su sesion
de usuario, no solo en los equipos portatiles y de
escritorio designados para su labor, sino también
y de acuerdo con los pardmetros de seguridad de
la red de la empresa, ingresar en su dispositivo
moévil indistintamente del modelo del equipo,
su versién de sistema operativo o el navegador
mévil utilizado. Pruebas realizadas con tres de
los navegadores méviles mds utilizados: Mozilla
Firefox, Google Chrome y Opera confirman su

correcto funcionamiento. El sistema cuenta con
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un alto margen de escalabilidad, ya que se pue-
den intervenir o modificar, tanto sus etapas de
backend y frontend como la conexién y mante-
nimiento de la base de datos, sin necesidad de
intervenir localmente los equipos de la empresa,
en caso de ser necesario la base de datos puede

ser migrada a un servidor web.

Conclusiéon

Luego de pasar por las etapas de andlisis, dise-
fio, desarrollo, implementacién y evaluacién del
sistema, se determina la aplicabilidad que tiene
la aplicacién web obtenida a procesos de factu-

racién, inventario y otros mds donde se requie-
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