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Resumen

A través de un proyecto de investigacion formativa realizado por el semillero de investigacion en administracion de
la Universidad Catdlica de Oriente, se lleva a cabo una revisién de literatura sobre las tendencias de la educacién en
administracién a nivel global y se analizan los planes de estudio de |6 universidades latinoamericanas destacadas en
rankings internacionales, con el fin de identificar cursos de accién que contribuyan a una eventual reforma curricular
en el programa de administracion de Empresas. Los hallazgos revelan la influencia de la internacionalizacién de los
mercados y la produccién en los curriculos, como también, la emergencia de posturas criticas fundadas en el examen al
objeto de estudio de la administracién y a los principios éticos incorporados en la ensefianza de esta disciplina.
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Abstract

This research project involved analyzing curricula of 16 top Latin American universities along with reviewing literature
regarding trends in global management education in order to identify courses of action that could contribute to eventual
curriculum reform in a business administration program. The findings reveal the influence of the internationalization of
markets and production in these curricula and the emergence of a critical perspective on both, the management subject
of study and the ethical principles incorporated into the discipline’s teaching.
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Introduccion

La eliminacién de las barreras al comercio, la
circulacién de bienes y servicios y, en general, la
supresion de los limites que otrora demarcaban
un mundo fragmentado y dividido, en algunos
casos por fronteras arbitrarias, se erige como el
fenémeno instituyente que ha transformado la
manera de ver, representar y ser en el mundo.
La globalizacién, como se suele denominar esta
transformacién de la cultura, ha repercutido en
la generacién de una sociedad fluida, mévil y
condicionada por “la hegemonia de lo econé-
mico, el culto a la empresa y la influencia del
pensamiento gerencial en las mentalidades”

(Chanlat, 2006, p. 13).

El espectro de la globalizacién ha conducido a las
economias mundiales e instituciones a participar
en un escenario fundamentado en el ethos de la
competitividad. Ellas han sido condicionadas
por principios aparejados con la visién selectiva
de Charles Darwin, segin la cual “no es el mds
fuerte de las especies quien sobrevive, ni el mds
inteligente, sino aquel que es mds receptivo al
cambio” (Darwin, 1975, p. 67). A nivel insti-
tucional, los Estados no se han excluido de esta
carrera a ciegas por imponerse ante las demds
naciones, esta vez, la orientacién se dirige hacia
la captacién de flujos incesantes de la inversién
extranjera directa necesaria para impulsar el apa-
rato productivo, lo que ha implicado la adopcién
de politicas dirigidas a fortalecer las capacidades
productivas para alinearlas a la dindmica com-
petitiva global.

En aras de garantizar la correspondencia entre las
necesidades del sector productivo, la educacién
superior en Colombia, y en particular la forma-
cién de los administradores de empresas, se ha
acogido progresivamente a las disposiciones que,
a manera de politicas publicas, han emanado
del Estado para responder a las demandas del

mercado. Es asi como, a partir del afio 2007, en
el contexto de la politica de transformacién pro-
ductiva, se han emitido un conjunto de medidas
cimentadas en la necesidad de erigir un sistema
educativo que “forme profesionales pensados
para suplir las necesidades de los sectores” (Caste-
llanos, Fonseca, Castrillén, Castafieda y Trujillo,
2013, p. 46), entre las cuales se pueden citar el
Conpes 3484 de 2007, dirigido al examen de
las Mipymes en tanto actores estratégicos para
el crecimiento de la economia; Conpes 3527
de 2008, cuyo objetivo es promover sectores
de clase mundial a través de la formulacién y
ejecucion de iniciativas que articulan a los sec-
tores publico y privado, tendientes a estimular
la productividad y generar bienes y servicios de
alto valor agregado.

En correspondencia con lo anterior, el Conpes
3582 de 2009 se propuso por la necesidad
de configurar una politica de transformacién
productiva y comprendié la definicién de ocho
sectores estratégicos, a saber: autopartes, indus-
tria gréfica, energfa eléctrica, bienes y servicios
conexos, textiles, confecciones, disefio y moda,
servicios tercerizados a distancia (BPO), software
y servicios de tecnologias de la informacién,
cosméticos y articulos de aseo y turismo de salud
(Castellanos et al., 2013).

Las anteriores medidas las complementa la
incorporacién del Conpes 3678 de 2010, el
cual destaca la necesidad de fortalecer el capital
humano, a fin de aportar a la transformacién
esbozada en las anteriores propuestas.

El marco estratégico descrito se articula con
la normatividad que rige a las Instituciones de
Educacién Superior en Colombia. No en vano, la
Ley 30 de diciembre de 1992 garantiza el estado
de autonomia universitaria y reconoce el derecho
a crear, organizar y desarrollar sus programas aca-
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démicos; del mismo modo, el Decreto 1295 de
2010 abre la posibilidad de realizar modificacio-
nes a los programas académicos con la condicién
de reportar dichos cambios ante el Ministerio
de Educacién Nacional; finalmente, el Consejo
Nacional de Acreditacién CNA (2013), tras sus
lineamientos para la acreditacién de los progra-
mas de pregrado, fija la necesidad de evaluar la
relevancia académica y la pertinencia social de
los programas con el fin de que estos respondan
a “necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales” (p. 20).

Sobre la base de las anteriores consideraciones,
el programa de administracién de empresas, a
través de su semillero de investigacién en admi-
nistracion, llevé a cabo un proyecto de investi-
gacién formativa que atendio las consideraciones
metodoldgicas de la revision documental, cuyo
propésito fue identificar orientaciones temdticas
susceptibles de ser incorporadas en la reforma
curricular del programa de administracién,
mediante el andlisis de las estructuras curricu-
lares pertenecientes a un grupo de universida-
des latinoamericanas de referencia, asi como
de la revisién de literatura con respecto a las
tendencias internacionales de la educaciéon en
administracién.

Los hallazgos del estudio develan la influencia
de la globalizacién en las estructuras curricula-
res, como también la presencia de una vertiente
critica que reflexiona en torno al enfoque fun-
cionalista, tradicionalmente incorporado en la
formacion del administrador, y exhortan a pensar
la ensenanza de esta disciplina como la posibili-
dad de generar ciudadanos éticos y socialmente
responsables.

13
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Métodos y recursos

Como se senald en lineas anteriores, el presente
estudio, de cardcter exploratorio, siguié las
orientaciones metodoldgicas de la investigacién
cualitativa, en particular la técnica de revisién
documental. Asf las cosas, el equipo investigador
analizé los planes de estudio de 16 programas de
administracién de empresas identificados en la
clasificacién sobre las mejores Escuelas de Ne-
gocios de América Latina de la revista América
economia (2014), a fin de identificar similitudes
en las orientaciones temdticas que pudieran ser
consideradas en una eventual reforma curricular.
El anterior andlisis estuvo acompafado de la
revision de literatura respecto de las tendencias
globales de la educacién en administracién,
plasmadas en informes de investigacién y otras
fuentes secundarias realizados por organizaciones
mundiales de alta influencia en el 4mbito de la
ensefnanza administrativa.

En la Tabla 1 se referencian las instituciones
latinoamericanas destacadas en la clasificacién
del ano 2014, elaborada por la revista América
Economia, analizadas en el presente estudio.
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Tabla |. Programas de Administracién de Empresas incluidos en el Ranking Latinoamericano 2014
Revista América economia.

I Universidad Catdlica Boliviana Bolivia
2 Universidad San Francisco de Quito Ecuador
3 Universidad Americana Paraguay
4 Universidad Gabriela Mistral Chile

5 Universidad Belgrano Argentina
6 Universidad Jesuita de Guadalajara México
7 Universidad de Sao Paulo Brasil

8 Universidad ORT Uruguay
9 Universidad de Palermo Argentina
10 Tecnoldgico de Monterrey México
Il Universidad de las Américas de Puebla México
12 Universidad Torcuato Di Tella Argentina
13 Instituto Tecnoldgico Autébnomo de México México
14 Universidad Austral Chile
15 Universidad de San Andrés Argentina
16 Universidad del Pacifico Pert

Fuente: América Economia (2014)

En lo concerniente al tratamiento de la infor-
macién, resulta conveniente precisar que para
efectos de identificar tendencias, se analizaron
699 cursos pertenecientes a las universidades
senaladas, y se clasificaron las asignaturas de
acuerdo con los componentes establecidos por la
Resolucién 2767 de 2003 que rige los programas
de administracién de empresas en Colombia, a
saber:

*  Administracién y organizaciones
* Economia y finanzas

*  Produccién y operaciones

*  Marketing

¢ Formacién bdsica

¢ Formacién socio-humanista

e Informitica

o Enfasis

*  Gestién de personal
e Electivo

La anterior clasificacién permitié identificar la
presencia de asignaturas recurrentes, que fueron
comparadas con el plan de estudios actual para
establecer brechas de desempefno en términos
de las orientaciones temdticas frente a dichos
curriculos.

En lo concerniente al andlisis de las tendencias
internacionales, el proceder metodoldgico se
basé en la revisién documental de fuentes prima-
rias y secundarias, entre las que se pueden sefalar:
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resultados de investigacion, informes realizados
por organizaciones acreditadoras internacionales
y documentos de trabajo obtenidos en bases de
datos académicas, que fueron revisados y sistema-
tizados mediante el uso de gestores bibliogréficos.

Resultados y discusion

La globalizacién, en tanto fenémeno instituyen-
te, ha inoculado en las instituciones de educacién
superior —IES— a nivel mundial la necesidad
de realizar un examen periédico del contexto,
habida cuenta de las transformaciones econé-
micas, politicas, sociales y culturales que han
tenido lugar en el presente siglo, caracterizadas
por la integracién de las economias, los cambios
demogriéficos globales, el desarrollo de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacidn,
la emergencia de fuentes globales de servicios,
el crecimiento de las organizaciones en red, la
fusién de los mercados y la migracién de las em-
presas hacia el ciberespacio (Global Foundation
for Management Education, 2008).

Asi las cosas, es menester de los programas de
administracién de empresas orientar sus perfiles
de formacion hacia la generacion de profesionales
dispuestos a comprender los cambios menciona-
dos desde una perspectiva global, lo que implica
hacer apertura hacia curriculos mediados por la
interculturalidad, la diversidad y la lectura de lo
internacional sin olvidar la realidad local (Kumar
y Usunier, 2001; Arain y Ahmad, 2007; Bolden,
2007; Crossman y Bordia, 2008; Asociacién
Colombiana de Facultades de Administracion,
2010; The Association to Advance Collegiate
Schools of Business, 2011; Balaji, 2013; Cas-
tellanos et al., 2013; Global Foundation for
Management Education, 2008).

Al respecto, Deutschman (1991), Behrman y Le-
vin (1984) y Haynes (1991) (citados en Arain y
Ahmad, 2007) fijan posturas criticas respecto de
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la formacién ofrecida en las escuelas de negocios
a nivel mundial, en virtud de su limitado enfoque
hacia la generacién de capacidades en liderazgo,
creatividad y emprendimiento. De acuerdo con
estos autores, los estudiantes necesitan desarrollar
perspectivas globales, y tanto el aula de clase
como las pricticas pedagdgicas empleadas por
los docentes necesitan trascender hacia escena-
rios que privilegien la innovacién. Finalmente,
los egresados de las escuelas de negocios deben
caracterizarse por un proceder fundado en las
buenas précticas y la responsabilidad social.

Rhinesmith (1993), Vaill (1996) y Kummar y
Weggeman (1998) (citados en Kumar y Usunier,
2001) comparten las anteriores reflexiones, en el
sentido de reconocer cémo los gerentes globales
necesitan poseer un alto nivel de conocimien-
to, ser buenos conceptualizadores y demostrar
sensibilidad, flexibilidad y buen juicio en la
toma de decisiones. A las anteriores cualidades
se suma la capacidad para elaborar juicios de
manera creativa, y a esta tltima se le atribuyen
tres componentes, a saber: “a) competencia ima-
ginativa reflejada en la conciencia perspicaz de
los gerentes; b) competencia critica que refleja
su capacidad reflexiva, y ¢) competencia para
generar compromiso entre los miembros de la
organizacién” (Kumar y Usunier, 2001, p. 365).

Desde una perspectiva local, la transformacién
del aparato productivo colombiano plantea la
necesidad de reformular los perfiles profesionales
y los planes de estudios en los programas de ad-
ministracion de empresas. Al menos esta es una
de las conclusiones derivadas de la investigacién
realizada por el Consejo Profesional de Adminis-
tracién de Empresas —CPAE— y la Universidad
Nacional de Colombia (Castellanos et al., 2013)
en torno a los requerimientos del sector produc-
tivo nacional para la formacién en esta disciplina.
En este sentido, el citado informe senala las
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competencias que, a juicio de académicos, profe-
sionales, egresados, estudiantes y empresarios de
varios paises latinoamericanos, son determinan-
tes en la formacién de cualquier administrador,
las cuales implican la capacidad para desarrollar
el pensamiento estratégico, tictico y operativo,
identificar y administrar los riesgos de negocios
de las organizaciones, identificar y optimizar
los procesos de negocios de las organizaciones,
administrar un sistema logistico integral, mejorar
e innovar los procesos administrativos, detectar
oportunidades para emprender nuevos negocios
y/o nuevos productos, etc. (p. 51).

En relacién con los anteriores hallazgos, el citado
estudio caracteriza las competencias de mayor
incidencia en la educacién superior extraidas de
la informacién reportada en las pdginas web de
130 IES, entre las cuales se destacan: “formacion
ética y responsable (78 %), emprendimiento (70
%), estrategia (57 %), investigacién (52 %), lide-

Universidades

O B N W R U O N 0O

= Macroeconomics
Business and environmental Issues

® [ eading high performance teams

razgo (48 %), orientacién pais (44 %) e innovacion

(40 %)” (Castellanos et al., 2013, p. 53).

En lo concerniente a la estructura curricular, el
seguimiento a los planes de estudio en los pro-
gramas de administracién de empresas a nivel
internacional revela la progresiva orientacién
hacia temdticas asociadas a la administracién de
operaciones y la cadena de abastecimiento, la
gestion de la innovacidn, el liderazgo de equipos
de alto desempefio, las estrategias de negociacion,
el andlisis de inversiones y la macroeconomia.
Asi lo confirma la investigacién de Arain y Ah-
mad (2007) sobre las tendencias emergentes de
la educacién en administracion en escuelas de
negocios internacionales, basada en el andlisis de
946 cursos pertenecientes a ocho universidades
de clase mundial, cuyos resultados, expuestos
en la Figura 1, denotan la recurrencia de temas
asociados a la administracion de las operaciones,
la cadena de abastecimiento, los tépicos de mar-
keting internacional y el liderazgo.

= Innovation Management

Pricing strategies

= Strategic managment of technology

m E-commerce strategy or technology srategy m Security analysis

m Negotiations
m Investments

Operations management

m | eadership

m Supply chain management

Figura 1. Cursos comunes ofrecidos en al menos 6 universidades del grupo de referencia.
Fuente: Arain y Ahmad (2007).

2 ]. Kellogg School of Management, Northwestern University, EE.UU. 2. The Wharton School of the University of Pennsylvania, EE.UU. 3.
Graduate School of Business, Stanford University, EE.UU. 4. Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology,
EE.UU. 5. Yale School of Management, Yale University, EE.UU. 6. London Business School, RU. 7. Indian Institute of Management,
Ahmedabad, India. 8. Lahore University of Management Sciences, Lahore, Pakistan.
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De igual modo, los resultados del estudio
referenciado por ASCOLFA (2010) en torno
a la caracterizacién de la educacién de admi-
nistracién, arrojaron conclusiones importantes
sobre el enfoque adoptado por las universidades
norteamericanas, europeas y latinoamericanas
respecto de sus planes curriculares, entre los que
se pueden citar, por ejemplo, la convergencia de

®

11 instituciones de educacién superior nortea-
mericanas® en campos temdticos adscritos a las
dreas funcionales de la administracién, con fuerte
incidencia de las finanzas, la gestion tecnoldgica,
la economia y el emprendimiento (Asociacién
Colombiana de Facultades de Administracidn,
2010). Los resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Areas comunes en las universidades norteamericanas analizadas.

Finanzas

Economia

Operaciones y procesos

Personas
Derecho
Entorno/Industria
Tecnologia
Marketing

Emprendimiento

I1dell
[0de Il
8de Il
8de Il
8de Il
8de Il
[0de Il
Il1dell
[0de Il

Fuente: Asociacién Colombiana de Facultades de Educacién (2010).

En lo concerniente a las asignaturas comunes, se
confirma el sentido internacional incorporado en
los planes de estudio por cuenta de las universi-
dades norteamericanas. Lo anterior se evidencia

en el predominio de los cursos sobre gestién de
operaciones, economia internacional y gerencia
estratégica internacional (ver Tabla 3).

3 |. Columbia University. 2. Florida International University. 3. Harvard University. 4. MIT Sloan School of Management. 5. Northwestern
University, Kellogg School of Management. 6. Stanford University. 7. Thunderbird, The Garvin School of International Management.
8. University of California at Berkeley. 9. University of Chicago. 10. University of Pennsylvania, Wharton School. | |. University of

Pittsburg, Joseph M. Katz School of Business.
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Tabla 3. Asignaturas comunes en las universidades norteamericanas analizadas.

Comportamiento organizacional
Economia internacional
Contabilidad financiera

Gestion de proyectos
Mercados financieros
Estrategias competitivas
Gestion de operaciones

Direccién de recursos humanos

Seminarios

Gerencia estratégica internacional

Tecnologias de la informacion

9de |l
Il dell
10de I
6dell
10de Il
Il dell
Il dell
8de Il
9de |l
Il1dell
7dell

Fuente: Asociacién Colombiana de Facultades de Administracién (2010).

En el 4mbito latinoamericano se evidencia la
fuerte predominancia de los cursos de funda-
mentacién en administracién y temas contables,
manteniéndose, aunque no con la misma repre-
sentatividad que en el caso de las universidades
internacionales, los cursos enfocados a la gestién
de operaciones y los negocios internacionales. En

primer lugar, en la figura se 2 sintetizan los cur-
sos comunes ofrecidos por las 16 universidades
latinoamericanas seleccionadas para la realizaciéon
del presente estudio, los que se complementardn
con los hallazgos de la exploracién referenciada
por ASCOLFA, esta vez sobre la base de un

grupo constituido por 11 instituciones®.

* I. Universidad Adolfo Ibafiez. 2. Pontificia Universidad Catélica de Chile. 3. Fundacién Getulio Vargas. 4. INCAE. 5. Tecnolégico de
Monterrey. 6. IPADE. 7. Universidad Andhuac del Sur. 8. ESAN. 9. CENTRUM Catélica. 10. Universidad San Ignacio de Loyola. | I.

IESA.
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m Administracion de recursos humanos m |ntroduccidn a la administracion

= Administracién de costos  Introduccién a la contabilidad

= Comportamiento organizacional = Fundamentos de marketing

m Negocios internacionales m Gestion de operaciones

m Investigacion de mercados = Sistemas de informacion gerencial

W Logistica y operaciones | Tecnologias de informacién en los negocios

Figura 2. Cursos comunes ofrecidos por los |6 programas de administracién de empresas

latinoamericanos analizados.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Asignaturas comunes universidades latinoamericanas.

Asignaturas Frecuencia
8de Il
[0de Il
[l dell
5dell
[0de Il
[l dell
[0de Il
[0de Il
[l dell
[l dell
9dell

Fuente: Asociacién Colombiana de Facultades de Administracion (2010).
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Ahora bien, mds alld de las discusiones en torno a
la dimensién objetiva del curriculo, materializada
en la estructura del plan de estudios, la formacién
actual del administrador se ubica en el epicentro
de la critica, en razén de las crisis mundiales a
escala planetaria y los fraudes financieros ges-
tados por egresados de prestigiosas escuelas de
negocios, lo que exige repensar sus funciones
sustantivas y los preceptos que fundamentan su
ejercicio, enfocando la formacién no sélo en el
desarrollo de las habilidades técnicas y concep-
tuales de los profesionales —imprescindibles en
la gestion de las organizaciones— ,sino también
por el andlisis y la reflexién acerca del impacto
que las decisiones gerenciales tienen en las diver-
sas dimensiones de la sociedad. En palabras de
Rodrigo Munoz (2011, p. 295):

Formar administradores (lo mismo que eco-
nomistas, ingenieros, contadores, etc.), no
debiera considerarse exclusivamente como
el aprendizaje de una serie de conocimientos
y précticas concretas de un oficio en parti-
cular. Esto tltimo coincide con lo que hoy
se considera como un enfoque educativo de
capacitacién para el trabajo, en contraste
con otra corriente pedagdgica, menos aco-
gida, que aboga para una formacién para la
ciudadania [...] Es importante también una
formacion sistémica pertinente, en el sentido
de comprender el entramado de relaciones,
desde lo més global hasta lo més elemental,
que tienen que ver con el campo de accién
de la profesién [...] Esto contribuird segura-
mente a combatir el reduccionismo secular
del pensamiento administrativo y la miopia
en cuanto a los efectos perversos de las de-
cisiones tomadas por los administradores.

Lo anterior implica que los programas de forma-
cién en negocios, tanto en el nivel de pregrado
como en el de posgrado, realicen un giro en su

orientacion, enfocdndose en ofrecer cursos que se
preocupen, tal como lo expresa Khurana (2009),

no solo por el “cémo” sino también por el
“porqué”. Ensenar teorias aplicables en el
salén de clase y proveer oportunidades para
ejercer la reflexién personal y la experimen-
tacién. Ayudar a los estudiantes a entender la
relacién entre lo que hacen y lo que son. Pulir
los bordes dsperos y cuestionar las cosas. En-
sefiar cémo planear y controlar a la vez que
se fomenta la inquietud y la imaginacién.

Transita igualmente la necesidad de actuar en
funcién de la sustentabilidad y al amparo de la
ética. La hegemonia de lo econémico sobre lo
social y el culto a la empresa y a la competitividad
han distorsionado el sentido del acto de admi-
nistrar, cual es, de acuerdo con su etimologia
“estar al servicio de” (los otros) y no tanto al
propio bienestar. Lo que, desde una concepcién
ampliada de la alteridad, comprende el respeto
por la vida, la dignificacién del ser humano y el
cuidado del planeta. Bien lo establece el Santo
Padre Francisco (2015) en su enciclica sobre “el
cuidado de la casa comdn” cuando reflexiona:

La idea de un crecimiento infinito o ilimi-
tado, que ha entusiasmado tanto a econo-
mistas, financistas y tecnélogos supone la
mentira de la disponibilidad infinita de los
bienes del planeta, que lleva a «estrujarlo»
hasta el limite y mds alld del limite (p. 83).

Esta lapidaria advertencia se incrusta en los
pilares del discurso eficientista en el que se ha
basado el paradigma anglosajén, y hoy en dia
influye la ensefianza de la disciplina adminis-
trativa. En desmedro de los recursos naturales
y las especies, las condiciones de existencia de
las comunidades, la dignidad del hombre en
situacién de trabajo y, en general, la previsién
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con mirada hacia el futuro, se ha fundado un
sistema econémico basado en la competencia, el
consumo conspicuo y la obsolescencia progra-
mada, impulsado por la empresa como bastién
principal. La transformacién de este paradigma
puede erigirse como el foco de atencién de los
programas de administracién, habida cuenta de
su responsabilidad en la difusién de estas 16gicas.

Conclusiones y recomendaciones
Llegados a este punto es posible confirmar
la influencia de la dindmica econémica en la
ensefianza de la administracién, habida cuenta
de la incorporacién, en los planes de estudio
analizados, de cursos relacionados con la inter-
nacionalizacién de los mercados y la produccién,
la optimizacién de los procesos, la cadena global
de abastecimiento (supply chain management)
y la gestién de la innovacién. Aun asi, persiste
la existencia de cursos enfocados en las 4reas
funcionales de la empresa (finanzas, marketing,
produccién y gestién del talento humano), aun-
que algunos adopten denominaciones con tintes
internacionales.

De igual manera, el proceso administrativo funge
como el eje articulador de los planes de estudio.
De hecho, son recurrentes los cursos enfocados
hacia la generacién de competencias en temas
asociados a la planeacion estratégica, el diseno
organizacional, la gestién por procesos y las
habilidades directivas.

Los anteriores hallazgos develan el sentido fun-
cionalista incorporado a los planes de estudio en
las universidades examinadas, lo que confirma
la hegemonia del paradigma de la simplicidad
en el tratamiento del objeto de estudio de la
administracién, en la medida en que reduce la
organizacién al resultado de la interaccién entre
funciones operativas, cuya dindmica apunta al
mantenimiento del orden y la eliminacién de la
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variabilidad, asumiendo el rol gerencial como
el medio que asegura el equilibrio y la homoge-
neidad por la via del consenso y la elusién del
conflicto en cualquiera de sus manifestaciones
(Herndndez, Saavedra, & Sanabria, 2007).

En reaccién a la anterior postura funcionalista,
ha emergido una vertiente critica que cuestiona
los criterios de cientificidad de la administraciéon
abogando por una formacién que acepte la com-
pleja realidad inmersa en la dimensién objetiva
de la estructura y, al mismo tiempo, recupere el
punto de inflexién al que se sometié la concep-
cién del sujeto desde el momento mismo en que
fue pensada la disciplina. Ello implica reconsi-
derar los contenidos curriculares en términos de
la edificacién de un profesional que albergue la
comprensién, ademds de la racionalizacién en
su proyecto educativo, como también la ética y
el buen juicio en su proceder.

Se reconoce finalmente la necesidad de desa-
rrollar un ejercicio en el que entre en juego la
reflexién respecto del objeto de estudio de la
administracién. En ese sentido, el andlisis de las
tendencias en la formacién, desde la perspecti-
va de la estructura del plan de estudios, no es
suficiente para generar la verdadera discusién
que deberia entablarse respecto del sentido
mismo de la disciplina, toda vez que, como
pudo observarse, se halla en la disyuntiva entre
el paradigma tradicional, mecanicista y cimen-
tado en las funciones operativas y el paradigma
de la complejidad, comprensivo e hincado en la
subjetividad en tanto cualidad inmanente a la
organizacién.
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