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RESUMEN

El propdsito de esta investigacidn es analizar las variables
predictoras del compromiso organizacional en docentes
de la ciudad de Chimbote, Pert. El estudio se llevd a cabo
utilizando un enfoque predictivo simple. La muestra incluyo
a 292 docentes. Los hallazgos principales mostraron que las
variables sociolaborales explican el 24 % del compromiso
afectivo, siendo las variables con un efecto significativo: sexo
(B = -.17), estado civil (B = .15), tiempo de servicio (f = .21)
y condicion laboral (B = .20). El compromiso de continuidad
se explica en un 13 %, y las variables con efecto significativo
son: edad (B = .20), estado civil (B = -.14), grado académico
(B = -.13), tiempo de servicio (p = -.28) y sector donde labora
(B = -.17). Finalmente, el compromiso normativo es explicado
en un 7 %, siendo la Unica variable predictora con evidencia
significativa la condicion laboral (B = .19). Se concluye que
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los factores sociolaborales que predicen el compromiso
organizacional son la edad, estado civil, tiempo de servicio,
sector, condicion laboral y grado académico.

PALABRAS CLAVE
Compromiso organizativo, Factores sociales y laborales,
Docentes.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the predictor
variables of organizational commitment in teachers. The
study was conducted using a causal explicative approach. The
sample included 292 teachers. The main findings showed that
sociolabor variables explain 24 % of affective commitment,
with the variables with a significant effect being: sex (f =
-.17), marital status (B = .15), length of service (p = .21), and
employment status (B = .20). Continuance commitment is
explained by 13 %, and the variables with significant effect
are: age (B = .20), marital status (B = -.14), academic degree
(B = -.13), length of service (B = -.28) and sector where he/she
works (B = -.17). Finally, normative commitment is explained by
7 %, with the only predictor variable with significant evidence
being employment status (B = .19). We conclude that the
socio-labor factors that predict organizational commitment
are age, marital status, length of service, sector, employment
status and academic degree.

KEYWORDS
Organizational Commitment, Social and Laboral Factors,
Teachers.
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INTRODUCCION

El seguimiento del plan de estudios anual, el cual se fomenta con la
colaboracién de los profesores, estimula el compromiso en la consecucion
de los objetivos establecidos por las instituciones educativas. Estas
organizaciones enfrentan desafios significativos debido a la falta de
compromiso, lo que se agrava alin mas por los continuos cambios en las
politicas educativas, sociales, econémicas y laborales (Parra et al.,, 2019).

La provision de educacién de alta calidad requiere un liderazgo
efectivo y las instituciones se enfrentan al reto de crear herramientas que
refuercen el sentido de pertenencia de los profesores, motivandolos a
alcanzar su maximo potencial, tanto en lo personal como en lo profesional
(Manzano, 2019). Los educadores desempefian un papel fundamental
en la creacién de un entorno en el aula que favorezca un aprendizaje
Optimo para sus estudiantes. Esto implica que los docentes se sientan
capacitados para ofrecer respuestas y asistencia (Goroshit & Hen, 2016).
La identificacion de la funcion principal de una institucion es esencial para
establecer una sistematizacion adecuada y, en consecuencia, para definir
las responsabilidades correspondientes. Por consiguiente, los docentes
del siglo XXI deben estar equipados con las competencias neCésarias que
exige la situacion actual (Flores y Romero, 2020).

Anivel global, el principal desafio que enfrenta la fuerza laboral docente
es su insuficiente nivel de calidad, afectando al 81 % de los maestros de
primaria y al 78 % de los de secundaria, lo que subraya la importancia
de preparar a los educadores para brindar una educacién de alto nivel
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2020). En la ciudad de Cali, Colombia, se llevo a cabo
un estudio que investigd los factores relacionados con la exclusidn social
y laboral en las instituciones educativas afrocolombianas. Los resultados
del estudio confirman que, ademas de la discriminacién racial y laboral,
la inclusion social es insuficiente (13 %) y la calidad de la empleabilidad
no es Optima. Las oportunidades de empleo estan condicionadas por el
aislamiento geografico y la desigualdad (Mina, 2016).
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En el contexto peruano, se investigd el compromiso organizacional
(CO) a través del analisis de cinco variables sociolaborales. Los resultados
revelaron que el tiempo dedicado al trabajo guarda una relacion relativa con
el CO, ya que aquellos que trabajan entre 60 y menos de 70 horas mantienen
una conexién adecuada (Sancho, 2018). Ademas, se identificd que uno de
los indicadores mas alarmantes de una baja participacién laboral era la
tendencia de los jovenes menores de 25 afios, las mujeres y los educadores
con antecedentes socioecondmicos a desviarse de sus horarios de trabajo y,
en algunos casos, a sufrir consecuencias graves relacionadas con el trabajo
como la desercion (Mora et al,, 2021). Por otro lado, factores de indole social
y laboral en Per(, como los niveles salariales de los profesores, el manejo
de deudas sociales y los cambios en la legislacion magisterial estatal han
generado divisiones entre los docentes peruanos. Estas divisiones también
han sido un motivo de paros laborales, los cuales han afectado los intereses
de muchas personas, incluyendo a mas de un millén de estudiantes que han
resultado perjudicados (Hernandez et al.,, 2018).

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacion fue analizar
las variables predictoras del compromiso organizacional en docentes de la
ciudad de Chimbote, Peru. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos
especificos: (1) analizar los aspectos descriptivos de la variable compromiso
organizacional en la muestra de estudio y (2) identificar los predictores claves
que influyen en el compromiso organizacional de los docentes.

ANTECEDENTES

Un estudio internacional realizado en dos universidades mexicanas
pretendia determinar si existia una correlacién entre los factores
sociodemograficos (como la antigliedad, el tipo de contrato y el sexo) y el
compromiso organizativo. En el estudio participaron un 52 % de hombres 'y
un 48 % de mujeres. Los resultados mostraron que ni el nivel de estudios ni
el sexo tenian un papel significativo en la determinacion del CO. En cuanto
a la edad, el grupo de mayor edad mostré menos compromiso que el
grupo de menor edad; esto se considerd significativo ya que los profesores
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de mayor edad son contratados y obtienen los beneficios laborales de la
institucion (Carlos et al., 2021). En otro estudio, los resultados indicaron que,
las diferencias en las dimensiones del CO se correlacionan con la edad de
los profesores, especialmente entre los de mediana edad y mayores (Galan
y Silva, 2021). Al observar la conexidn entre pertenencia y compromiso,
se encontrd que la relacidén entre pertenencia y compromiso laboral es
moderada (rho=.510), la de pertenencia y compromiso de continuidad
es moderada (rho=.64), y la de pertenencia y compromiso emocional es
moderadamente alta (rho=.798). Por Ultimo, tanto si trabajan en el sector
publico como en el privado, los empleados gestionan un compromiso
consigo mismos y con el grupo social al que pertenecen mediante la
busqueda incesante de la excelencia profesional (Manzano, 2019).

El valor de correlacidn entre el clima organizacional y el compromiso
de los colaboradores resultd ser de -.08 en un estudio nacional realizado
con el objetivo de establecer la correspondencia entre el clima y el
compromiso organizacionales. El estudio utilizé una poblacién y muestra
de 125 colaboradores de la Institucion Educacional. La dedicacién al
trabajo estad siendo impactada por otro tipo de factores externos a la
institucion, por lo que se encontré que las dos variables no conservan
una asociacion sustancial (Alarcon, 2020). Otra investigacién analizé la
conexién entre la satisfaccion laboral de los docentes y su dedicacion a
sus organizaciones en dos EBR (Educacion Basica Regular). Se empled un
disefio no experimental y un enfoque correlacional directo. Se gestion6 una
plantilla de 255 educadores, de los cuales 154 eran mujeres y 101 hombres.
No se encontré ninguna asociacién estadisticamente significativa entre
ninguna de las variables de la investigacion (rho=.292, p.05). En cambio, si
se demuestra que existe una correlacion moderada entre las variables de
calidad y compromiso laboral, y se mantiene una significacion de (p.01),
entonces si se vincula con factores sociolaborales (Valle, 2018).

De igual modo se realizd una investigacién para determinar el vinculo
entre la dedicacién organizativa y la tutoria educativa a nivel regional, y los
resultados mostraron una relacion débil pero estadisticamente significativa
(p = 0,015, r = 0,265). El hecho de que el 89,3 % de los encuestados se
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comprometan de forma constante lleva a la conclusion de que el grado de
compromiso, el modelo cooperativo y la resolucion de conflictos podrian
mejorar (Ledn, 2022).

MARCO CONCEPTUAL

La base tedrica de esta investigacion se inicia con la conceptualizacion
de factores sociolaborales que abarcan tanto las condiciones intrinsecas
como las externas de una organizacién, considerando las dimensiones
humanisticas y el entorno laboral. La Escuela de Relaciones Humanas
argumenta que las organizaciones estan interconectadas con la sociedad,
y se analizan aspectos como niveles sociales, roles, expectativas y
personalidad (Diaz y Soto, 2020). El compromiso organizacional se define
como el grado en que cada colaborador se identifica con los objetivos y
metas de la organizacion y su deseo de continuar siendo parte de ella.
En este contexto, un empleado de una organizacion debe establecer sus
objetivos laborales, determinar el alcance de sus contribuciones y resolver
problemas relacionados con calidad y productividad. Este compromiso
contribuye al mejoramiento de ambas areas, impulsado por metas
personales, satisfaccion y motivacion (Levano y Mamani, 2021).

El comportamiento organizacional se enmarca en una perspectiva de
gestion de enfoque humanista, basada en las ciencias del comportamiento
humano. Se distinguen dos estilos de gestion: uno tradicional, mecéanico,
autoritario y pragmatico conocido como Teoria X, y otro mas participativo
y democratico, basado en conceptos modernos sobre el comportamiento
humano llamado Teoria Y (Hernandez et al., 2018).

Alo largo de la historia, se han identificado diferencias generacionales
en la percepcion del trabajo y la lealtad hacia la organizacidn. Los
tradicionalistas o veteranos son conocidos por su enfoque en el ahorro
debido a su experiencia en la Segunda Guerra Mundial. Los baby boomers,
que se acercan a lajubilacién, priorizan el trabajo y la lealtad, al igual que los
tradicionalistas. la generacién X, o post-boomers, mantiene la lealtad, pero
solo si la organizacién ofrece oportunidades de desarrollo profesional. Por
ultimo, los millennials, o generacion Y, quienes buscan ascensos rapidos y
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equilibrio entre su vida laboral y personal, comprometiéndose més con su
carrera que con una organizacion especifica (Celik y Arslan, 2016).

La experiencia también desempefia un papel importante, ya que
los docentes con mas afos de experiencia tienden a confiar mas en sus
habilidades y decisiones, basandose en sus vivencias previas. Los docentes
novatos, en cambio, tienden a evaluar més sus tareas y esperan apoyo de la
organizacion para sentirse eficaces (Tschannen y Wolkof, 2002; Fernandez-
Arata, 2008). En la educacion primaria, los profesores se sienten eficaces al
finalizar sus practicas, mientras que, en la educacion infantil, la sensacion
de eficacia se desarrolla con la acumulacién de experiencia (Suarez, 2018).

Tanto en el sector publico como en el privado, los profesores se ven
afectados por los procedimientos administrativos y el entorno organizativo,
caracterizandose los primeros principalmente por la falta de recursos para
satisfacer el alto nivel de las expectativas educativas. Como consecuencia,
surgen problemas de absentismo, comunicaciéon y desinterés por el
trabajo. Para los del sector privado, en cambio, la falta de un contrato de
trabajo estable los obliga a estar siempre en la busqueda de un nuevo
lugar de empleo (Murguia et al., 2019). Otro factor es el nivel de formacién
alcanzado; los profesores con un mayor nivel de formacion manifiestan
mayores niveles de satisfaccion personal y profesional, lo que se manifiesta
en su trabajo y revierte en su éxito y compensacion (Rodriguez y Sanchez,
2018). Para ello, se evoca al profesor al logro del aprendizaje de los
alumnos y se espera que el aprendizaje de los alumnos sea reciproco con
las competencias, roles y periodos de trabajo de los profesores (Martinez et
al., 2020), lo que sugiere una conexidn con la teoria de la autorrealizacion
de Maslow, en la que se establece que las necesidades de cada persona
se encuentran en un orden jerarquico, que conduce a la mayor realizacion
del potencial del sujeto. A medida que crecen, los nifios interiorizan una
serie de estereotipos de género, incluida la idea de que los varones son
naturalmente mas competitivos y arriesgados que las nifas, y que destacan
en areas como la construccion, el bricolaje y las ciencias duras. Se cree que
las chicas trabajan bien con los demas, que son amables y pacientes, que
tienen una orientacion mas emocional que ldgica y que les gusta escribir
y la interaccion social (Orlando, 2003). Por otro lado, se ha demostrado
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gue el numero de hijos que la persona tiene, asi como el estado civil, tiene
cierta correlacion con el nivel de CO de una persona (Salardi, 2017). Esto
puede estar relacionado con la teoria de la inclusion parcial de Mathieu y
Zaiac, quienes afirman que las experiencias negativas en el lugar de trabajo
y con otras personas tendran un impacto en la CO.

METODOLOGIA: MATERIAL Y METODOS

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: El estudio incluyé a numerosos profesores de escuelas
primarias y secundarias ubicadas en la ciudad de Chimbote. Por
lo tanto, el grupo de individuos que forman parte del programa
se considera como la muestra, ya que cumplen con criterios
especificos (Espinoza, 2016).

Muestra: El grupo de participantes en este estudio consiste en
292 profesores que enseflan tanto en escuelas primarias como
secundarias, y cuyas edades oscilan entre los 25 y los 65 afios. Estos
docentes pertenecen a las instituciones educativas ubicadas en la
ciudad de Chimbote. La seleccion de la muestra se llevara a cabo
dentro de la poblacion previamente mencionada, de acuerdo con
las directrices establecidas por Fachelli y Lopez (2017).

Muestreo: Se utilizd el muestreo de tipo no probabilistico a
conveniencia, su diseiio dio pase a que el investigador seleccione a
sus participantes en funcién a su objetivo (Espinoza, 2016).
Criterios de seleccién: Los criterios de inclusion se centraron en la
seleccion de participantes que hubieran otorgado su consentimiento
para participar en la evaluacién, se encontraran dentro del rango
de edades especifico (de 25 a 64 afios) y residieran en la ciudad
de Chimbote. Por otro lado, los criterios de exclusién abarcaban a
los docentes jubilados, a aquellos que presentaran trastornos en
el lenguaje, movimiento o desarrollo mental, asi como a los recién
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graduados con menos de 6 meses de experiencia en instituciones
educativas y a aquellos que no completaran la totalidad de los
instrumentos requeridos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se opta por emplear encuestas debido a que es factible
reunir una amplia gama de datos a través de la utilizacion de
cuestionarios y/o escalas (Gonzalo y Abiuso, 2019). En el proceso
de recopilacién de datos, se empled un formulario de Google que
contenia el consentimiento informado, el cual era neCésario para
proseguir con la respuesta al cuestionario.

Instrumentos

Instrumento 1: Ficha de factores sociolaborales

Se utilizd una hoja de datos generales creada por el autor, siguiendo
el modelo de la encuesta realizada por Salgado en 2018. Esta hoja organizé
la informacion en dos grupos principales: aspectos sociales y aspectos
laborales. En los aspectos sociodemograficos se recabaron datos relativos
a la edad, género y estado civil de los participantes. Por otro lado, en los
aspectos laborales se registraron datos relacionados con el nivel educativo,
la antigliedad laboral, la situacién contractual, el sector en el que trabajan y
el nivel escolar en el que ensefian o donde imparten la mayoria de sus clases.

Instrumento 2: Compromiso organizacional

El Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCO) fue inicialmente
concebido por Meyery Allenen 1990 en los Estados Unidosy, anteriormente,
se denominaba Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCQ). En
Per(, Figueroa (2016) lo adapto y consta de 18 preguntas agrupadas en tres
categorias: afectivo, continuidad y normativo, cada una con 6 preguntas.
Este cuestionario incluye preguntas positivas (1, 2, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 14,
16, 17 y 18) y negativas (3,4, 5y 13). Puede aplicarse tanto en grupos como
de forma individual y esta dirigido a personas mayores de 18 afios. Utiliza
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una escala tipo Likert ordinal que va desde 1 (totalmente en desacuerdo)
hasta 5 (totalmente de acuerdo).

Existen dos versiones del cuestionario. La primera, creada por Meyer y
Allen (1990), consta de 8 preguntas por cada componente, mientras que la
segunda version, revisada por Meyer, Allen y Smith (1993), tiene 6 preguntas
por componente. En cuanto a la validez y confiabilidad del cuestionario, se
obtuvo un coeficiente alfa () global de 0.806. El componente afectivo tuvo una
puntuacion de a = 0.748, el factor de continuidad alcanzé o = 0.746 y el factor
normativo obtuvo o = 0.704. Ademas, las cargas factoriales para el componente
afectivo oscilaron entre 0.297 y 0.849, para el factor de continuidad variaron
entre 0415 y 0.795, y para el factor normativo estuvieron entre 0.219 y 0.727,
superando el valor minimo establecido de 0.20 (Figueroa, 2016).

Método y analisis de datos

Posterior a la recopilacion de la informacion se procedio analizarla en
una base de datos Microsoft Office Excel. Se efectud el andlisis de valores
atipicos, lo cual permitié descartar 8 participantes por ubicarse fuera de
la tendencia de marcacién. Luego se exportd al paquete estadistico de
ciencias sociales version 26, en este software se analizaron las frecuencias
de los datos sociolaborales y la evidencia descriptiva de la variable
compromiso organizacional. Finalmente, el analisis predictivo se realiz6 en
la plataforma Amos de IBM, considerando los indices de ajuste global (CFI
y TLI>.90; RMSEA<.080; X2/gl<3), y parametros factoriales qué permitieron
aceptar el modelo (Kline, 2011), cabe destacar que se replanted en mas
de una oportunidad el modelo tras la eliminacion de reactivos con pesos
factoriales inferiores a .50 (Costello y Osbone (2005); asimismo se presenta
las regresiones y varianza explicada de los predictores respecto a las
variables dependientes (3 modalidades de compromiso organizacional).
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RESULTADOS

El estudio contd con la participacién de 292 docentes de primaria y
secundaria de la ciudad de Chimbote. De estos, el 60.96 % eran mujeres y el
39.04 % eran hombres. En términos de generaciones, el 32.88 % pertenecia
a la generacion GX. En cuanto al estado civil, el 43.15 % estaba casado.
Respecto al nivel académico, el 34.25 % tenia un grado de licenciatura. La
mayoria de los participantes (65.07 %) tenia mas de 10 afos de servicio.
En cuanto a la condicion laboral, el 65.07 % era nombrado y el 76.37 %
trabajaba en el sector privado.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes (n=292)

Variables f %
Sexo
Masculino 114 39.04
Femenino 178 60.96
Edad
BBY Bo 67 22.95
GX 96 32.88
GY 93 31.85
GZ 36 12.33
Estado civil
Viudo 9 3.08
Divorciado 19 6.51
Conviviente 40 13.70
Casado 126 4315
Soltero 98 33.56
Grado académico
Magister 72 24.66
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Variables f %
Licenciado 100 34.25
Titulado 92 31.51
Bachiller 28 9.59
Tiempo de servicio
10 afios a mas 180 61.64
6 a 10 anos 56 19.18
0 a5 anos 56 19.18
Condicion laboral
Nombrado 190 65.07
Contratado 102 34.93
Sector donde labora
Privado 223 76.37
Publico 69 23.63
Total 292 100.00

Nota. Construido a partir de la obtencion de los datos en la ficha sociodemogréfica.

De acuerdo con la frecuencia de respuesta para los indicadores del
compromiso organizacional se observa lo siguiente: en el compromiso
afectivo, los participantes seleccionaron con mayor frecuencia las opciones
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. En la dimension del compromiso
de continuidad, las respuestas se distribuyeron principalmente entre
las opciones "en desacuerdo” y "de acuerdo”. En cuanto al compromiso
normativo, la opcion “de acuerdo” fue la mas seleccionada por los
participantes. Los valores de asimetria y curtosis indican la presencia de
una distribucion univariada, ya que se ubican dentro de los intervalos +/-
1.5. Ademaés, se evidencia una buena consistencia interna, con un valor Alfa
superior a .70 para cada una de las dimensiones. Esto sugiere que los items
dentro de cada dimensién miden de manera efectiva el mismo constructo
subyacente (ver tabla 2).
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos del compromiso organizacional (n=292)

Porcentaje de respuesta

Factor item M DE g1 g2 «
7D ED LD NN LA DA TA
cCO1 51 72 34 51 175 267 349 542 178 -119 39
Compromiso
. CO2 34 68 72 96 223 339 168 509 160 -92 .07 .76
afectivo
CO6 48 58 51 127 82 281 353 539 178 -1.04 .03
Compromiso CO10 11.0 202 123 154 182 185 45 383 179 -03 -1.23
de CO11 123 257 89 205 154 134 38 356 175 .16 -1.13 .78
continuidad co12 116 216 120 154 168 154 72 379 185 .08 -1.20
CO16 27 75 55 140 120 295 288 528 169 -89 -20
Compromiso
. CO17 62 86 96 185 11.0 308 154 474 179 -56 -76 .71
normativo
CO18 51 65 92 212 192 253 134 472 165 -54 -44

Nota. TD=totalmente en desacuerdo; E=en desacuerdo; LD=ligeramente en
desacuerdo; NN=ni de acuerdo ni en desacuerdo; LA=ligeramente de acuerdo;
DA=de acuerdo; TA=totalmente de acuerdo; M=media; DE=desviacién estandar;
gl=asimetria; g2=curtosis; a=coeficiente Alfa de Cronbach.

Antesderealizarel analisis predictivo del compromiso organizacional en
funcidn de las variables sociolaborales, se examinaron las cargas factoriales
estandarizadas de cada factor subyacente del compromiso organizacional.
Se establecié como condiciéon que los valores fueran superiores a .50, lo
que resultd en la estructuracion de cada factor con 3 indicadores cada uno.
Posteriormente, se incluyeron las 7 variables predictoras y se ejecuto el
modelo. El ajuste global resulto ser aceptable (CFly TLI > .90; RMSEA < .080,
X2/gl < 3). Las variables sociolaborales explican el 24 % del compromiso
afectivo, siendo las variables con un efecto significativo: sexo (B = -.17),
estado civil (B = .15), tiempo de servicio (B = .21) y condicion laboral (f =
.20). El compromiso de continuidad se explica en un 13 %, y las variables
con efecto significativo son: edad (f = .20), estado civil (B = -.14), grado
académico (B = -.13), tiempo de servicio (B = -.28) y sector donde labora
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(B = -.17). Finalmente, el compromiso normativo es explicado en un 7 %,
siendo la Unica variable predictora con evidencia significativa la condicién
laboral (B = .19) (ver figura 1).

Figura 1
Grdfico de senderos de los predictores del compromiso organizacional

(n=292)

CFl= 544; TLI = 801
HMSEA = 06

areid! = 3 167
cnn = 145 165, p= 000 of =67

Nota. Elaboracién propia.

DISCUSION

El liderazgo efectivo es esencial para ofrecer educacién de calidad
y crear herramientas que motiven a los profesores a desarrollarse tanto
personal como profesionalmente. Los educadores desempefian un
papel crucial al crear un entorno propicio para el aprendizaje estudiantil,
requiriendo capacitacion para brindar apoyo de manera efectiva. (Parra et
al., 2019; Manzano, 2019; Goroshit & Hen, 2016).
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Dentro del primer objetivo lo que se busca es analizar los aspectos
descriptivos del compromiso laboral, donde se observa que, de acuerdo
con la frecuencia de respuesta para los indicadores del compromiso
organizacional, se determina lo siguiente: en el compromiso afectivo,
los participantes seleccionaron con mayor frecuencia las opciones “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. En la dimensién del compromiso
de continuidad, las respuestas se distribuyeron principalmente entre
las opciones "en desacuerdo” y “de acuerdo”. En cuanto al compromiso
normativo, la opcién “de acuerdo” fue la méas seleccionada por los
participantes. Los valores de asimetria y curtosis indican la presencia de
una distribucion univariada, ya que se ubican dentro de los intervalos +/-
1.5. Ademas, se evidencia una buena consistencia interna, con un valor
Alfa superior a .70 para cada una de las dimensiones. Esto sugiere que
los items dentro de cada dimensidon miden de manera efectiva el mismo
constructo subyacente (ver tabla 2).

Es por ello que se logra evidenciar que el compromiso organizativo
es un constructo ampliamente estudiado en el ambito empresarial. Los
resultados obtenidos en el estudio concuerdan con investigaciones
anteriores, que buscaban enfatizar la prevalencia en cuanto a aspectos
dimensionales donde llegaron a concluir que el factor que mas influye
en los colaboradores es el compromiso de tipo afectivo (Ames, 2021;
Calderon-Diaz, 2022; Centeno, 2019). Por otro lado, el hecho de que los
valores de asimetria y curtosis se encuentren dentro del rango aceptable
sugiere que los datos se distribuyen normalmente, lo que es importante
para realizar analisis estadisticos posteriores. La buena consistencia
interna hallada en el estudio también concuerda con investigaciones
anteriores que han descubierto que el compromiso organizativo es un
constructo fiable (Carlos et al., 2021). Por otro lado, cuando comparamos
estos hallazgos con la investigacion realizada por Figueroa (2016), donde
se obtuvo un coeficiente alfa (o) de 0.806, podemos observar que existe
un punto de referencia importante.
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Por otro lado, respecto al segundo objetivo, enfocado en analizar los
predictores del compromiso organizacional, apreciando que se establecié
como condicién que los valores fueran superiores a .50, resultando en la
estructuracion de cada factor con 3 indicadores cada uno. Posteriormente,
se incluyeron las 7 variables predictoras y se ejecutd el modelo. El ajuste
global resulto ser aceptable (CFl y TLI > .90; RMSEA < .080, X2/gl < 3). Las
variables sociolaborales explican el 24 % del compromiso afectivo, siendo
las variables con un efecto significativo: sexo (§ = -.17), estado civil ( = .15),
tiempo de servicio (B = .21) y condicién laboral (B = .20). El compromiso de
continuidad se explica en un 13 %, y las variables con efecto significativo son:
edad (B = .20), estado civil (§ = -.14), grado académico (B = -.13), tiempo de
servicio (B = -.28) y sector donde labora (f = -.17). Finalmente, el compromiso
normativo es explicado en un 7 %, siendo la Unica variable predictora con
evidencia significativa la condicion laboral (B = .19) (ver figura 1).

Al compararse con el estudio de Salardi (2017), se verificd que, aunque
no existen fundamentos que estipulen una alta relacion directa entre el
estado civil y el compromiso organizacional, la practica sugiere que las
personas casadas o con responsabilidades familiares son mas propensas
a demostrar dicho compromiso en la practica. Segun Maldonado et al.
(2019), los profesores casados o que mantienen una relacion comprometida
estdn mas dedicados a su profesion que sus homodlogos solteros vy
divorciados. Sin embargo, la investigacion de Paz et al. (2020) muestra que
el compromiso normativo de los docentes se correlaciona positivamente
con el tipo de contrato que tienen. Cornejo et al. (2019) afirman que los
instructores con mayor antigliedad estdn menos comprometidos con las
normas de la profesion que sus homdlogos mas jévenes, aunque Suarez
(2018) rebate que la experiencia aumenta la percepcion de los profesores
sobre su propia eficacia en el aula.

Esta diferencia podria atribuirse al hecho de que los educadores
veteranos son mas propensos a depender de sus conocimientos e instintos
en el aula, mientras que sus homdélogos menos experimentados necesitan
mas estructura para sentirse exitosos. Contrariamente a los resultados de
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Ludefia y Daz (2021), que encontraron que la satisfaccion con el sector
laboral esta positivamente asociada al work engagement, Sancho (2018)
no detecté una asociacion significativa entre el sector laboral y el work
engagement. Segun Herrera et al. (2018), la evaluacion de los trabajadores
de los beneficios e inconvenientes de su empleo actual esta influenciada
por su conocimiento de posibles alternativas laborales.

El indicador emocional puede estar influido por caracteristicas
generacionales y experiencias vitales (Galan y Silva, 2021). Segun
Coronado et al. (2010), el compromiso medido por esta métrica aumenta
con la edad del trabajador debido a una mejor perspectiva, experiencia
y satisfaccion en el lugar de trabajo. Por ultimo, Strzepek-Gomodtka et
al. (2021) encuentran que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el indicador de condiciones de trabajo y el compromiso
afectivo, y sefialan que este compromiso esta estrechamente relacionado
con la satisfaccion laboral (.604), lo cual es beneficioso para las empresas
porque garantiza el éxito del equipo.

En resumen, esta investigacion ha aportado significativamente
a la comprensiéon al arrojar luz sobre la compleja interaccion entre
diversas caracteristicas sociolaborales y el compromiso organizacional.
Estos resultados subrayan la imperiosa necesidad de abordar tanto los
elementos internos como los desafios externos que los educadores puedan
experimentar, ya que estos representan barreras que, una vez superadas,
tienen el potencial de elevar el compromiso laboral en el &mbito educativo.
La mejora de las condiciones de trabajo y el bienestar de los profesionales
en todos los centros educativos se convierten en objetivos clave.

Asimismo, esta investigacion destaca la intrincada naturaleza del tema
y enfatiza la relevancia de continuar investigando. Se resalta la influencia
significativa de multiples indicadores en el compromiso organizativo en
su totalidad, asi como en cada uno de sus componentes. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de futuros estudios para profundizar en esta
relacién compleja y comprender de manera mas precisa los mecanismos
que impulsan el compromiso laboral en el contexto educativo.
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CONCLUSIONES

Se analizaron los aspectos descriptivos de la variable predictora del
compromiso organizacional evidenciando que los valores de asimetria
y curtosis indican la presencia de una distribuciéon univariada, ya que se
ubican dentro de los intervalos +/- 1.5, sumado a ello, se obtuvo una buena
consistencia interna, indicando que los items dentro de cada dimension
miden de manera efectiva el mismo constructo subyacente

Se evidencio que las variables sociolaborales explican el 24 % del
compromiso afectivo, siendo las variables mas significativas el sexo (B =
-.17), el estado civil (B = .15), el tiempo de servicio (B = .21) y la condicion
laboral (B = .20). El compromiso de continuidad se explica en un 13 %, y las
variables con efecto significativo son: edad (§ = .20), estado civil (§ = -.14),
grado académico (B = -.13), tiempo de servicio (B = -.28) y sector donde
labora (B = -.17). Finalmente, el compromiso normativo es explicado en
un 7 %, siendo la Unica variable predictora con evidencia significativa la
condicién laboral (B =.19).
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