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RESUMEN

Se estudio el efecto del uso de un OVA en la comunicacion
Padres de Familia — Escuela sustentada en la comunicacion
efectiva para facilitar el didlogo permanente, claro y oportuno,
para ello se implemento un disefio de investigacion prospectiva
mediante la investigacién accién. La propuesta inicid6 con un
diagnostico de la calidad de los procesos de comunicacion
entre escuela y familia, posteriormente se ocup6 de la seleccion
de OVA de licencia libre y finalmente implementd el uso de
cuatro herramientas para establecer contacto rapido mediante
el uso de textos cortos. Los resultados de la implementacién
de la primera fase de la propuesta sefialan que el uso del OVA
debe incluir protocolos de comunicacion, actividades disefiadas
con cuestionarios de interaccion y periodicidad en la aplicacion
de los procesos de comunicacién escuela — familia.
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ABSTRACT

The effect of the use of an Virtual learning object
on parent-school communication based on effective
communication to facilitate permanent, clear and timely
dialogue was studied, for which a prospective research design
was implemented through action research. The proposal
began with a diagnosis of the quality of the communication
processes between school and family, then dealt with the
selection of freely licensed OVAs and finally implemented
the use of four tools to establish quick contact through
the use of short texts. The results of the implementation
of the first phase of the proposal indicate that the use of
the OVA should include communication protocols, activities
designed with interaction questionnaires, and periodicity in
the application of school-family communication processes.

KEYWORDS:
Pedagogical proposal;  Family-school relationship,
Communication, ICT.
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INTRODUCCION

La presente propuesta de intervencion educativa busca mejorar los
procesos de comunicacion entre la escuela y la familia a partir del uso
de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA). Esta puede ser desarrollada
en instituciones educativas que necesiten potenciar la comunicacién
entre directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, y permite
establecer canales de comunicacién claros, permanentes y en tiempo
real, que impacten en los aspectos académicos, disciplinarios y en las
demas dindmicas escolares.

La fundamentacion epistemoldgica desarrolla un marco tedrico
sustentado a partir de un didlogo con varios autores y en el que se
exponen tres ejes: comunicacion efectiva entre la escuela y la familia,
Objetos Virtuales de Aprendizaje mediadores en la comunicacién y la
escuela y familia aunando esfuerzos para establecer una comunicacion
efectiva. Seguidamente, se esboza el esquema de resumen de la
propuesta en un mapa conceptual.

Asimismo, se plantea la propuesta de intervencion educativa
a partir de la maquetacion y el protocolo. En la primera, se disefian
tres momentos: diagnéstico, aplicacién y evaluacion, mientras que en
el protocolo se explica cobmo desarrollar estos momentos, los cuales
pueden ser aplicados por directivos o docentes de instituciones
educativas de basica o media que quieran mejorar la comunicacion con
las familias. Ademas, se presentan los cuestionarios para ser realizados
en el diagnéstico y la evaluacién.

Finalmente, esta propuesta de intervencion educativa permite que
las instituciones puedan mejorar la calidad en la comunicaciéon con
las familias al usar los OVA como estrategia que posibilita el didlogo
permanente, claro y oportuno, acerca de los procesos escolares de sus
hijos, a su vez, que puedan acercarse a la escuela no solo para recibir
informes finales, sino que exista una relacién estrecha y continua, donde
sean coparticipes del proceso escolar.
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FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

Marco Teérico

El marco tedrico que sustenta esta propuesta educativa permite
al lector tener una idea mas clara sobre la comunicacion efectiva y
la importancia de esta en la escuela para aproximar a las familias a los
procesos escolares de sus hijos. Ademas, reflexiona acerca de los Objetos
Virtuales de Aprendizaje usados en la escuela como canales que mejoran
la comunicacion, permitiendo a los docentes tener un didlogo permanente
con las familias, a la vez que las acerca a la escuela y las compromete con los
procesos escolares de sus hijos; situacion que redunda en el mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes y la calidad de la educacion.

Comunicacion efectiva entre la escuela y la familia

La comunicacidon humana es interaccién social, es compartir
(Bdez, 2000).

La comunicacién es innata en los seres humanos. Desde el vientre, el
bebé se comunica con su madre y va percibiendo los estimulos presentes en
el mundo exterior; al nacer empieza a descubrir que las personas cercanas
se comunican con él a través de sus gestos y palabras. Asi, mientras crece,
conocera la existencia de cédigos sociales que debe usar para tener una
mejor interaccion con el entorno; de ahi que, en cada etapa de la vida,
las personas evolucionen en los procesos de lenguaje verbal y no verbal
para interactuar en su contexto, comprendiendo la comunicacién como un
intercambio de significados que permite conocer el mundo circundante. En
relacion con esto Chiavenato (2009) expresa:

La comunicacion se refiere a la transmisién de informacion
mediante simbolos comunes, y a su comprension. Los
simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales.
Asi, comunicacion es la transferencia de informacién y de
significados de una persona a otra. Es el flujo de informacién
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entre dos 0 mas personas y su comprension, o la relacién
entre personas por medio de ideas, hechos, pensamientos,
valores y mensajes. La comunicacion es el punto en el cual
convergen las personas cuando comparten sentimientos,
ideas, practicas y conocimientoss (p. 308)

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicacion se da en la interaccion
entre varias personas, por lo que se puede decir que en toda organizacion
es necesario que sus miembros se comuniquen. De esta manera, la escuela
concebida como organizacién donde interactla una comunidad educativa
necesita la comunicacion para reconocerse a si misma. En esta linea de
discusién Moreno sefala:

No es posible concebirunaorganizaciénsinlacomunicacion.
El proceso de comunicacién se da todos los dias no importa
la actividad que se desempefie. Los procesos de interaccion
y de integracidon en una organizacion solo pueden ser
posibles a través de la comunicacion. (Moreno, 2009, p. 7)

No obstante, si la comunicacién es el intercambio de informacion,
esta debe ser interiorizada de forma acertada por el receptor para que sea
efectiva, por eso Moreno nos aclara:

En efecto, el proceso de comunicacion comienza con la
transmision de una idea, pero para que este proceso sea
efectivo se requiere de una adecuada comprension por
parte del receptor del significado del mensaje y que exista,
desde luego, una retroalimentacién. (p. 10)

En consecuencia, es indispensable que en la escuela se establezca
una comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad educativa,
por ende y en correspondencia con esta propuesta, se dara relevancia a
las familias, ya que son estas junto con los estudiantes, quienes necesitan
encontrar informacién adecuada, clara y oportuna respecto a los procesos
escolares, asi lo afirman Quero et al. (2014):

La comunicacion efectiva juega un papel fundamental en
las instituciones educativas, abarcando todas las areas de
la estructura organizativa, para proporcionar los medios
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necesarios para la transmision de informacion facilitando la
realizacion de actividades y el logro de objetivos propuestos
por la organizacién. (p. 25)

De la misma manera, es importante determinar estrategias que
contribuyan en el proceso de comunicacién efectiva entre la escuela y la
familia, esto asegura que la informacién emitida sea recibida de forma
apropiada. En esta linea, Moreno sefala que:

Para lograr una comunicacion efectiva no solo se requiere
conocer el proceso de la comunicacién de una manera
integral sino establecer mecanismos que garanticen que
el mensaje que queremos transmitir llegue de una manera
correcta al receptor y que a través de la retroalimentacién
podamos asegurarnos que el mensaje fue recibido con éxito.
(Moreno, 2009, p. 13)

Expuesto lo anterior, se puede decir que la escuela como organizacion
social debe procurar una comunicacién efectiva con la familia, generando
estrategias que posibiliten el didlogo permanente, claro y oportuno acerca
de los procesos escolares de sus hijos. En la medida en que se dinamicen
los procesos comunicativos de la escuela, los actores de esta asumiran
compromisos en procura de mejorar los procesos educativos.

Objetos virtuales de aprendizaje mediadores en la comunicacion
efectiva entre la escuela y a familia

"Objeto de aprendizaje es todo recurso digital, independiente y
reutilizable, deseablemente interactivo y multimedia, creado con la
expresa intencion de apoyar a la instruccion y al aprendizaje”
Vidal, et al. 2008

En palabras de Zoro y Berkowitz (2019), la comunicacion entre la
escuela y la familia debe ser permanente, puesto que es fundamental
conocer los objetivos que la institucion se ha trazado en cuanto a los
procesos escolares, lo cual favorece la participacion de las familias.
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La comunicacion es el vehiculo fundamental para poder
generar canales de participacion que permitiran orientar
una vision y objetivos, tanto en escuelas y liceos, como
en los territorios educativos. Las relaciones, al interior
de los centros escolares y en el contexto de un territorio
educativo, se sustentan en una red comunicacional de
multiples propositos. (p.4)

En contraste con lo anterior, es valido mencionar que la comunicacion
se limita a reuniones presenciales con la familia para entregar informes
académicos o disciplinarios, en las que se observa poco compromiso
debido a la falta de tiempo, impidiéndose de este modo el proceso de
comunicacioén. Asi lo afirman Pérez et al:

[...] el bajo rendimiento académico se asocia en muchos
casos al escaso acompafiamiento y el poco compromiso
que demuestran los acudientes de los y las estudiantes
frente a los llamados de los y las docentes de la institucion
en situaciones de dificultades académicas, ya que en la
mayoria de los casos no asisten, justificando tener otros
compromisos como los laborales. (Pérez et al. 2016, p. 276)

En este sentido, los OVA son una estrategia que posibilita un
didlogo permanente, ya que, en primer lugar, son una herramienta para
los docentes en su mediaciéon pedagdgica porque: “[...] relnen un sin
numero de herramientas que le permiten al personal docente dinamizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del mejoramiento de los
canales comunicativos y la implementacién de otras estéticas educativas
mas atractivas para el estudiantado” (Alzate y Castafieda, 2019, p. 7).

En segundo lugar, los OVA son mediadores en la comunicacion
efectiva entre la escuela y la familia porque permiten mejorar los canales,
teniendo en cuenta que la informacién sobre los desempefios académicos
y disciplinarios de los estudiantes se brinda de manera constante, clara y
oportuna. Un ejemplo de esto se da cuando la familia obtiene dia a dia
y de forma virtual, notificaciones sobre los procesos académicos de sus
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estudiantes. En relacién con esto Cabero (2001) citado en Jiménez (2018)
expresa: "El papel de estas nuevas tecnologias en la educacion viene
determinado por su extraordinaria capacidad para actuar como medio de
expresion, comunicaciéon y gestién, siendo este, un instrumento didactico
que nos permite el acceso a una cantidad desbordante de informacién”
(Jiménez, 2018, p.32).

De esta manera, los OVA como estrategia de comunicacién efectiva
permiten el mejoramiento de la calidad educativa al lograr un trabajo
conjunto entre la escuela y la familia, por lo que es deber de la escuela
mejorar los canales de comunicacién con la familia para permitir la
participacion constante en el proceso escolar de sus hijos.

Escuela y familia trabajando unidas por una comunicacion efectiva

La familia y la escuela han de entenderse y colaborar por la
educacion y formacion de los hijos e hijas, alumnos y alumnas,
para los que se piensa y programa la mejor educacion

(Guzon y Gonzalez, 2019, p. 12).

La participacion de la familia en la escuela trae beneficios para la
educacién, no solo para los alumnos, sino también para los docentes y las
familias, asi lo plantea Bolivar:

Trabajar de modo conjunto, dentro de la escuela y con

las familias y otros actores de la comunidad, facilita que la

escuela pueda mejorar la educacion de los alumnos, al tiempo

que se promocione un reconocimiento mutuo entre familias y

profesorado. (Bolivar, 2006, p. 140)

Esto puede observarse en el mejoramiento de los resultados académicos
y el comportamiento de los estudiantes, ya que pueden ver a sus acudientes
mas comprometidos en sus procesos escolares, y por tanto, debe tenerse
en cuenta que: “un factor importante de la participacién es la comunicacion,
que [...] se ha desarrollado de forma considerable con la incorporacion de
las nuevas tecnologias.” Thompson y Mazer (2012), citado en (Garreta, 2015,
p. 72). Por consiguiente, la escuela a partir del uso de los OVA como canales
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en la comunicacién efectiva, permite a los docentes entregar informacion
pertinente, clara y oportuna a los padres de familia y con esto se propicia
obtener de primera mano, informacion sobre los procesos escolares de sus
hijos. En este marco de discusion Macia nos complementa:

Para los docentes, estos canales suponen la oportunidad

de dar a conocer su trabajo a las familias y mejorar asi la

visiébn que éstas tienen del centro y de los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Para los padres, son herramientas

que les permiten conocer la vida cotidiana de sus hijos

dentro del aula, facilitdndoles la entrada a la institucién

—desde la distancia— y mostrandoles aspectos que antes

desconocian. Y quizas este sea un factor clave para explicar

el éxito de estos recursos informativos: el hecho de que

antes no existiera ningun otro canal que permitiera ofrecer

la informacion visual que permiten hoy en dia estos medios.

(Macia, 2016, p. 81)

Se deja claro entonces que, a partir del uso de los OVA, los docentes
pueden tener una relacion mas cercana con las familias, tener un contacto
permanente para que juntos cooperen en el mejoramiento de la calidad
educativa. Estos canales de comunicacién permiten que las familias estén
comunicadas constantemente y de manera real con los docentes sobre los
procesos escolares de sus hijos; saber lo que pasa dia a dia en los procesos
académicos de sus hijos, permite acercarse a la escuela y reconocer que:

El papel de las madres y padres es fundamental en la
escuelay es necesario que estén bien informados de todo
lo que acontece en el colegio de sus hijos e hijas. Para ello
se pueden usar diversas vias o canales de comunicaciény
participacion. (Garcia, 2017, p. 3)

Asi las cosas, el uso de los OVA en la escuela permite mejorar la relacion
con las familias en un proceso de comunicacion continuo, claroy en tiempo
real, donde estas se vuelven participes del proceso escolar de sus hijos,
posibilitando el mejoramiento de la calidad educativa, evidenciado en el
rendimiento académico y comportamental de los estudiantes.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
EDUCATIVA

Estructura de la Propuesta

Esta propuesta de intervencion educativa expone la manera en que los
Objetos Virtuales de Aprendizaje definidos como conjunto de herramientas
y elementos digitales, potencian la comunicacion efectiva entre la escuela
y la familia. En esta, se presentan recursos digitales como Classroom
y Chamilo, plataformas educativas en las que los docentes, familias y
estudiantes pueden tener contacto permanente de manera virtual, por lo
que, una de las ventajas mas importantes, es que es son muy sencillas
de operar y no requiere de grandes conocimientos en informaética para
utilizarlas. Otros recursos digitales son WhatsApp, una aplicacién gratuita
gue permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un teléfono
movil (celular). El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino
también de audios, videos y fotografias. También se cuenta con Facebook,
una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para
interactuar y compartir contenidos.

Estos OVA permiten que los contenidos sean asequibles y modificables
al ser utilizados por la comunidad educativa mediante un didlogo
permanente sobre los procesos académicos y comportamentales de los
estudiantes, permitiendo a las familias ahorrar tiempo, costos, y otros
esfuerzos que demanda asistir de manera presencial para conocer el
desempefio de sus hijos.

En el anexo 1 se podra encontrar la definicién detallada de los OVA:
Chamilo LMS, WhatsApp, Google Classroom y Facebook, todos utilizados
como mediadores de la comunicacion efectiva entre la escuela y la familia.

Asi, la propuesta de intervencion educativa se desarrolla en tres
momentos: en el primero se realiza un diagnostico sobre la calidad de
los procesos de comunicacion existentes entre la escuela y la familia;
este proceso se lleva a cabo dias antes de la implementacion y se establece
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a partir de un cuestionario compuesto por diecisiete preguntas de seleccion
multiple, el cual se puede responder de manera fisica (imprimiendo la cantidad
necesaria) o de forma virtual a través de Google Forms. (ver anexo 2).

En un segundo momento se aplican los OVA Classroom, Chamilo,
WhatsApp o Facebook, segin lo mas pertinente para la institucion
educativa, de acuerdo con el diagnostico hallado en el cuestionario que se
menciond anteriormente. Para desarrollar este momento de aplicacion, se
deben seguir los pasos que se encuentran en el protocolo de intervencion
de la propuesta. El o los OVA elegidos permitirdn mejorar y potenciar los
procesos de la comunicacion entre la escuela y la familia.

En el tercer momento se evalla la incidencia de los OVA utilizados
en los procesos de comunicacién a partir de una encuesta de satisfaccion
de diez preguntas; esta se realiza a directivos, docentes, padres de familia
y estudiantes, un mes después de implementada la propuesta para su
posterior institucionalizacion (ver anexo 3).

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA

Diagnéstico sobre la Calidad de los Procesos de Comunicacion

El propdsito del cuestionario es detectar las caracteristicas asociadas
a problemas de comunicacion entre escuela y familia, asimismo identificar
qué OVA es mas eficiente para mejorar los canales de comunicacién.
Veamos entonces el protocolo:

e A continuacion, encontrard algunos elementos necesarios
para llevar a cabo la aplicacion del diagndstico a partir del
cuestionario disefiado que permita detectar caracteristicas
asociadas a problemas de comunicacion entre escuela y familia,
y de esta manera pueda determinarse qué o cuales OVA son
mas convenientes en la solucion de la necesidad identificada.
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« Enelsiguiente cuestionario usted encontrard nUmeros que van
a corresponder a cada uno de los items ubicados en las filas,
ademas en las columnas encontrara la clase de problema y
seguido a ello los criterios evaluativos.

» Recomendaciones para la interpretacion del cuestionario.
Sefior encuestador, es importante que lea atentamente cada una
de las respuestas obtenidas en la primera parte del cuestionario, ya
que desde alli usted podra identificar cuales aspectos son relevantes
para los encuestados, las falencias que pueden tener en cuanto los
procesos de comunicacion que se tienen en la institucion educativa,
asimismo puede identificar el o los OVA que puede implementar
para mejorar la comunicacion.

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El cuestionario consta de diecisiete preguntas, las cuales estan
organizadas de la siguiente manera: de la pregunta uno a la tres son los
datos de informacién de cada uno de los encuestados; la cuatro determina
el perfil de los encuestados. De la pregunta cinco a diez se evalla la calidad
de la comunicacion entre la escuela y la familia, por su parte de la pregunta
once hasta la diecisiete permite identificar cuales son los OVA que se pueden
implementar para mejorar la comunicacién (descritos en el anexo 1).

Identificacion de los OVA segin respuestas obtenidas

Las siguientes recomendaciones sirven para identificar a partir de las
respuestas obtenidas en el cuestionario, cuales son los OVA mas eficaces
para mejorar la comunicacion entre la escuela y la familia: en consecuencia,
si en las respuestas de las preguntas once a diecisiete se encuentra que
los encuestados se enfocan hacia los dispositivos moviles (Smartphone,
tabletas) los OVA mas pertinentes son: WhatsApp y Facebook, debido
a que son usadas con mayor regularidad para la comunicacion a través
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de mensajeria instantadnea. Y si en estas mismas preguntas se encuentra
que los encuestados orientan sus respuestas al uso del computador, los
OVA maés apropiados son: Classroom y Chamilo, ya que estos tienen un
funcionamiento y especificaciones mas centradas al uso de este dispositivo.

APLICACION DE LOS OVA
Este protocolo tiene la finalidad de explicar el proceso para llevar
a cabo la aplicacion de los OVA como mediadores de la comunicacion
efectiva entre la escuela y la familia.

Primer OVA: Google Classroom

1. Observar el video tutorial elaborado por Laita Digital que se encuentra
en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=RIGCUzKLO1Y&t=323s

2. Para su implementacion se debe disponer la plataforma con los
elementos necesarios segln su grupo de estudiantes y familias.

Segundo OVA: Chamilo

1. Observar el video tutorial elaborado por Christian Saba Barrios que se
encuentra en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=fr3afAM8LoAY&t=14s

2. Para su implementacion se debe disponer la plataforma con los
elementos necesarios segln su grupo de estudiantes y familias.

Tercer OVA: WhatsApp

1. Observar el video tutorial elaborado por EducaTipsPerd que se
encuentra en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=7bLPn8TiJJc&t=527s

2. Para su implementacion en el ambito educativo debe cumplir con las
siguientes instrucciones:

a. Realizar la descarga en la playstore para Android o |0S, luego iniciarla
con la insercion del nimero celular.
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b. Agregarcontactos de los estudiantes y/o padres de familia participantes
al grupo o lista de difusién.

c.  Configurar el grupo creado con los accesos, participacién y posibilidad
de divulgacién de informacion, tales como grupo cerrado donde
solo administradores pueden enviar archivos o informacion; las listas
de difusion necesitan la configuraciéon de lista de contactos a los
cuales les llegan los mensajes o archivos de forma individual para ser
desarrollada o permitir la comunicacion entre docentes, estudiante o
padres de familia.

d. Definicion de pautas y/o reglas para la comunicacion entre personas de
grupo o lista de difusién a partir de mensaje de bienvenida y donde se
instauren claramente las normas para la comunicacion efectiva entre actores.

Cuarto OVA: Facebook
1. Observar el video tutorial elaborado por EducaMX que se encuentra en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=CzZzulYLZQI
2. Para su implementacion se debe disponer la plataforma con los
elementos necesarios segin su grupo de estudiantes y familia.
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ANEXO 1
Tabla 1
Objetos virtuales de aprendizaje
OVA CARACTERISTICA BENEFICIO
Google La plataforma se integra a las Classroom brinda
Classroom funcionalidades de Google y mudltiples beneficios a

permite ingreso por medio
de cuentas institucionales o
personales de Gmail, donde
docentes y  estudiantes
tienen acceso al contenido
de asignaturas como textos,
archivos audiovisuales,
presentaciones, etc.

El  docente puede ir
modificando  las  clases
creadassegunlasnecesidades
de sus estudiantes, los grados
escolares y/o asignaturas
que ensefia, de igual manera,
pueden notificar o informar
cualquier tipo de informacion
a estudiantes y padres,
sobre actividades, tareas,
desempefios académicos
o comunicaciones
institucionales, permitiendo
la comunicacién en tiempo
real con los estudiantes vy
padres de familia, del mismo
modo, facilita la interaccion
de forma asincrénica con los
participantes por medio de
foros y correo electrénico.

docentes, estudiantes
y padres de familia en
torno a la ensefianza y el
aprendizaje.

La plataforma permite
al docente crear un
ambiente de aprendizaje
donde se puede compartir
y generar conocimientos
propiciando un contacto
directo con sus estudiantes
quienes realizan ejercicios,
acttan y reflexionan sobre
lainformacién brindada en
forma de (presentaciones,
examenes, textos, etc.)
Permite  establecer vy
agilizar la comunicacion
sincrénica por medio de
chats, foros) y asincrénica
(e-mail, comunicados)
con sus estudiantes para

interactuar, compartir
y  recibir informacion
académica.
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Chamilo
LMS

La  plataforma  permite
el disefio y la creacion
de cursos académicos
con el uso de mdultiples
contenidos educativos
(videos, documentos,
blogs) presentados a
partir de variados tipos
de herramientas, auditiva,
visual, escritural y practica.
Cuenta con canales de
comunicacion sincrénicos
y asincronicos (foros, chat,
correo electrénico).

El docente crea el o los

cursos a desarrollar,
con las herramientas
didacticas y pedagodgicas

para ser presentados a los
estudiantes, quienes en sus
perfiles acceden de manera
organizada para realizar
(lecturas, ejercicios, foros,
practicas y evaluaciones)
que seran cargados en cada
uno de los cursos asignados
al grado escolar que los
estudiantes pertenecen.

El perfil de estudiante
tiene acceso a los cursos,
documentos, agenda vy

actividades a desarrollar, las
cuales pueden ser cargadas
por los links disefados
para tal fin, asimismo,
puede comunicarse con sus
docentes.

Esta plataforma presenta
una interfaz amigable, facil
de trabajar e implementar
con estudiantes y padres

de familia. Es de wuso
libre, esto permite que
las instituciones, los

docentes y los estudiantes
accedan desde diversos
navegadores de internet,
ya que no necesita
descargarse en los
dispositivos que se vaya a
usar.

La plataforma permite
el aprendizaje y |la
comunicacion directa
entre los usuarios por
medio de herramientas
como chat, e-mail, foros,
brindando flexibilidad
en tiempo y espacio,
adecuandose a ritmos de
aprendizaje,  facilitando
el aprendizaje auténomo
y potenciando el trabajo
colaborativo.
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WhatsApp

Brinda la posibilidad de
comunicarse de manera
individual y grupal a partir de
mensajes directos, grupales y
video llamadas gratis. Permite
una conexion a internet por
medio de wifi y plan de datos
para su funcionamiento,
su interfaz facilita realizar
cambios que se adaptan
a las necesidades del
usuario. Permite la creacion
de grupos a los cuales se
puede agregar un amplio
nimero de personas para
interactuar desde diferentes
ambitos sociales, educativos
y laborales, para entablar
relaciones por medio de la
distribucién de todo tipo de
archivos, texto, multimedia,
llamadas de voz y video. Su
descarga y funcionamiento
en teléfonos moviles son
de facil manipulacion,
ademas que esta puede ser
integrada con computadores
y tabletas por medio de
codigos QR que facilitan
el emparejamiento  para
conservar la comunicacion y
disponibilidad en diferentes
dispositivos.

Permite la adecuacion
y adaptacién al ambito
educativo por medio de
la creacién de grupos
académicos en los cuales
la comunicacién directa
es necesaria, lo cual
diversifica los procesos de
enseflanza,  aprendizaje
y comunicacion con los
actores involucrados en
ella. Asi lo afirman (Arista
et al. 2019): “Si ninguna
duda los dispositivos
moviles inciden en la
mejora del dinamismo de
los procesos de ensefianza
aprendizaje online pues
favorecen la conectividad
de alumnos y profesores
en cualquier momento vy
en cualquier lugar, tanto
dentro de los contextos de
aprendizaje formal como
en los no formales” (p. 5).
Posibilita las asesorias en
tiempo real, individuales
o grupales para explicar
o exponer diversas
tematicas. Brinda espacios
de dialogo, reflexion vy
evaluacion de procesos
con estudiantes y padres
de familia, integrandolos y
permitiendo el encuentro
entre ellos, comunicando
con inmediatez todo tipo
de informacién.
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Facebook

La red permite distribuir
todo tipo de archivo de
forma privada y publica
por medio de servicio de
mensajeria instantanea, entre
sus contactos o grupos a
los cuales se pertenece. Sus
principales caracteristicas
son encontrar  personas,
grupos, compafias  y/o
establecimientos que
proporcionen o  cubran
algun interés desde multiples
ambitos; su uso puede
darse  desde multiples
dispositivos electronicos en
los cuales pueda ser enviado,
compartido o descargado
cualquier tipo de contenido
o informacién sobre temas
diversos; la interaccion entre
personay otros, se da a partir
de solicitudes y aprobaciones
entre  usuarios  quienes
determinan el cubrimiento de
los requisitos de vinculacion.

Desde el ambito educativo,
Facebook ofrece muchas
ventajas para buscar vy
crear informaciéon que es
cargada en la red para
ser compartida con los
usuarios, puede ser por
medio de textos, videos
u otros, esto permite
al docente compartir
contenidos y actividades
planeadas  para  que
estudiantes y padres de
familia puedan acceder a
ella desde sus dispositivos
donde esta red social
anida, a través de grupos

de interés o de forma
privada.

De los beneficios mas
marcados de esta app
estd la creacion de
clases  expositivas  en

vivo (Facebook Live), lo
cual permite la conexion
y participacion de
estudiantes y padres en
grupos cerrados sincrénica
y asincronicamente
debido a que la grabacion
queda por el tiempo que
disponga el docente
administrador.

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 2

El siguiente cuestionario pretende recoger informacion para diagnosticar
la percepcién de comunicacién entre los miembros de las instituciones
educativas directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Los resultados obtenidos nos brindaran informacion valiosa para
plantear propuestas que permitan mejorar los procesos comunicativos
entre los actores involucrados.

Este cuestionario puede ser desarrollado de manera fisica (imprimiendo
la cantidad necesaria) o de forma virtual. Por consiguiente, este permitira
recopilar de forma automatica los datos personales y las respuestas
brindadas por los participantes.

Nombre completo:

Ndmero telefonico:

3. Correo electrénico:

4. Identifique su perfil dentro de la institucion

Identificacién de perfil

Directivo docente

Docente

Padre de familia

Estudiante

5. ;Coémo califica la comunicacion entre la escuela-familia?

Excelente Buena Regular Mala

6. ;Como califica la comunicacién entre la escuela-estudiantes?

Excelente Buena Regular Mala
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7. iComo califica la comunicacion entre la familia-estudiantes?

Excelente

Buena

Regular

Mala

8. Desde su experiencia, ;Cudles de las siguientes situaciones cree que
obstaculizan la comunicacion entre escuela y familia? Marque mas de

una opcion si es necesario.

Falta de compromiso por parte de las familias

entre escuela y familia

Incompatibilidad de horarios de atencién

falta de canales de comunicacién adecuados

Otra: ;Cual?

9. ;Cudles de los siguientes canales de comunicacion utiliza usted para

integrarse con la institucion educativa y como los califica?

1 Muy
mala

2
Regular

3
Buena

4 Muy
buena

5
Excelente

Reunioén presencial

Llamada telefénica

Correos
electronicos

Chats grupales e
individuales

Pagina web
institucional

Ninguna

10. Cuales de las siguientes estrategias considera usted son efectivas para

la comunicacion entre escuela y familia?

Reuniones presenciales periddicas sobre temas académicos

Comunicados en la plataforma educativa o pagina web
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Reuniones generales o individualizadas de manera virtual

Comunicados por medio de mensajes de texto, chats o
redes sociales

11. A cudles de los siguientes dispositivos electronicos tiene acceso?

Computador Tableta Celular Ninguno

12. ;Qué tipo de conexidn a internet tiene?

Internet Plan de

hogar (wifi) datos Recargas Ninguno

13. Indique la frecuencia con la que usa alguno de los dispositivos
electronicos, teniendo en cuenta que 0= nunca; 1= una vez por
semana; 2= de 2 a 4 veces por semana; 3= diariamente; 4= varias veces
en el dia.

Computador

Tableta

Celular

14. ;Cuales serian los canales que considera mas efectivos, para establecer
comunicacién entre escuela y familia?

Llamada telefénica

Mensajeria instantanea
(WhatsApp, Messenger, etc.)

Correo electrénico

Pagina web institucional

Blog
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15. ;Con cuales miembros de la comunidad educativa suele comunicarse
a través de correo electronico y pagina web?

Padres de familia

Profesores

Directivos docentes

Estudiantes

16. ;Con cuales miembros de la comunidad educativa suele comunicarse
a través de redes sociales, WhatsApp?

Padres de familia

Profesores

Directivos docentes

Estudiantes

17. ¢Con cuéles de estos canales tiene una comunicacién efectiva con los
miembros de la institucion educativa?

Mensajeria instantanea

Correo electrénico

Redes sociales
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ANEXO 3

El siguiente cuestionario pretende evaluar el nivel de satisfaccion
percibida por la comunidad educativa con la propuesta de intervencién
educativa (Objetos Virtuales de Aprendizaje) en la interaccion entre la
escuela y la familia. Este cuestionario puede ser desarrollado de manera
fisica (imprimiendo la cantidad necesaria) o realizado de forma virtual. Asi
la cosas, este ejercicio permitird recopilar de forma automatica los datos
personales y las respuestas brindadas por los participantes.

Nos gustaria conocer su opinion acerca del uso de los Objetos Virtuales
de Aprendizaje en la comunicacién entre la escuela y la familia. Responda
esta breve encuesta y diganos qué piensa.

Nombre completo:

Ndmero telefonico:

Correo electronico:
Perfil

Hwn o=

Directivo docente

Docente

Padre de Familia

Estudiante

5. Nombre de la institucion educativa

6. Indique el nivel de satisfaccién con la propuesta de intervencion
educativa.

Muy bajo 1 2 3 4 5 Muy alto
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7. ;Cuales de los siguientes Objetos Virtuales de Aprendizaje fueron
usados en la propuesta de intervencion educativa y como evalua
su efectividad?

OVA Malo Regular Bueno Excelente

Google Classroom

WhatsApp

Chamilo

Facebook

8. ;Considera usted que fue pertinente el uso de los Objetos Virtuales
de Aprendizaje en pro del mejoramiento de la comunicacién entre
la escuela y la familia?

Pertinente No Pertinente

9. ;Tiene alguna sugerencia para mejorar esta propuesta de
intervencion educativa?
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