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Resumen

Se estudió el efecto del uso de un OVA en la comunicación 

para ello se implementó un diseño de investigación prospectiva 
mediante la investigación acción. La propuesta inició con un 
diagnóstico de la calidad de los procesos de comunicación 
entre escuela y familia, posteriormente se ocupó de la selección 

el uso de textos cortos. Los resultados de la implementación 
de la primera fase de la propuesta señalan que el uso del OVA 
debe incluir protocolos de comunicación, actividades diseñadas 
con cuestionarios de interacción y periodicidad en la aplicación 
de los procesos de comunicación escuela – familia.
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INTRODUCCIÓN

La presente propuesta de intervención educativa busca mejorar los 
procesos de comunicación entre la escuela y la familia a partir del uso 

en instituciones educativas que necesiten potenciar la comunicación 
entre directivos, docentes, padres de familia y estudiantes, y permite 
establecer canales de comunicación claros, permanentes y en tiempo 
real, que impacten en los aspectos académicos, disciplinarios y en las 

La fundamentación epistemológica desarrolla un marco teórico 

exponen tres ejes: comunicación efectiva entre la escuela y la familia, 
Objetos Virtuales de Aprendizaje mediadores en la comunicación y la 
escuela y familia aunando esfuerzos para establecer una comunicación 
efectiva. Seguidamente, se esboza el esquema de resumen de la 
propuesta en un mapa conceptual.

Asimismo, se plantea la propuesta de intervención educativa 
a partir de la maquetación y el protocolo. En la primera, se diseñan 
tres momentos: diagnóstico, aplicación y evaluación, mientras que en 
el protocolo se explica cómo desarrollar estos momentos, los cuales 
pueden ser aplicados por directivos o docentes de instituciones 

 se presentan los cuestionarios para ser realizados 
en el diagnóstico y la evaluación.

Finalmente, esta propuesta de intervención educativa permite que 
las instituciones puedan mejorar la calidad en la comunicación con 

permanente, claro y oportuno, acerca de los procesos escolares de sus 
hijos, a su vez, que puedan acercarse a la escuela no solo para recibir 

sean copartícipes del proceso escolar.
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FUNDAMENTACIÓN EPISTEMOLÓGICA
Marco Teórico

El marco teórico que sustenta esta propuesta educativa permite 
al lector tener una
la importancia de esta en la escuela para aproximar a las familias a los 

Virtuales de Aprendizaje usados en la escuela como canales que mejoran 

con las familias, a la vez que las acerca a la escuela y las compromete con los 
procesos escolares de sus hijos; situación que redunda en el mejoramiento 
del rendimiento académico de los estudiantes y la calidad de la educación.

Comunicación efectiva entre la escuela y la familia

La comunicación humana es interacción social, es compartir
(Báez, 2000).

La comunicación es innata en los seres humanos. Desde el vientre, el 
bebé se comunica con su madre y va percibiendo los estímulos presentes en 
el mundo exterior; al nacer empieza a descubrir que las personas cercanas 
se comunican con él a través de sus gestos y palabras. Así, mientras crece, 

mejor interacción con el entorno; de ahí que, en cada etapa de la vida, 
las personas evolucionen en los procesos de lenguaje verbal y no verbal 
para interactuar en su contexto, comprendiendo la comunicación como un 

permite conocer el mundo circundante. En 

mediante símbolos comunes, y a su comprensión. Los 
símbolos comunes pueden ser verbales o no verbales. 
Así, comunicación es la transferencia de información y de 
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entre personas por medio de ideas, hechos, pensamientos, 
valores y mensajes. La comunicación es el punto en el cual 
convergen las personas cuando comparten sentimientos, 

entre varias personas, por lo que se puede decir que en toda organización 
es necesario que sus miembros se comuniquen. De esta manera, la escuela 
concebida como organización donde interactúa una comunidad educativa 
necesita la comunicación para reconocerse a sí misma. En esta línea de 
discusión Moreno señala:

No es posible concebir una organización sin la comunicación. 
El proceso de comunicación se da todos los días no importa 
la actividad que se desempeñe. Los procesos de interacción 
y de integración en una organización solo pueden ser 

No obstante, si la comunicación es el intercambio de información, 
esta debe ser interiorizada de forma acertada por el receptor para que sea 
efectiva, por eso Moreno nos aclara:

En efecto, el proceso de comunicación comienza con la 
transmisión de una idea, pero para que este proceso sea 
efectivo se requiere de una adecuada comprensión por 

En consecuencia, es indispensable que en la escuela se establezca 
una comunicación efectiva entre los miembros de la comunidad educativa, 

las familias, ya que son estas junto con los estudiantes, quienes necesitan 
encontrar información adecuada, clara y oportuna respecto a los procesos 

La comunicación efectiva juega un papel fundamental en 

la estructura organizativa, para proporcionar los medios 
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necesarios para la transmisión de información facilitando la 
realización de actividades y el logro de objetivos propuestos 

De la misma manera, es importante determinar estrategias que 
contribuyan en el proceso de comunicación efectiva entre la escuela y la 
familia, esto asegura que la información emitida sea recibida de forma 
apropiada. En esta línea, Moreno señala que:

conocer el proceso de la comunicación de una manera 
integral sino establecer mecanismos que garanticen que 
el mensaje que queremos transmitir llegue de una manera 
correcta al receptor y que a través de la retroalimentación 
podamos asegurarnos que el mensaje fue recibido con éxito. 

Expuesto lo anterior, se puede decir que la escuela como organización 
social debe procurar una comunicación efectiva con la familia, generando 

y oportuno acerca 
de los procesos escolares de sus hijos. En la medida en que se dinamicen 

compromisos en procura de mejorar los procesos educativos.

Objetos virtuales de aprendizaje mediadores en la comunicación 
efectiva entre la escuela y a familia

 
reutilizable, deseablemente interactivo y multimedia, creado con la 

expresa intención de apoyar a la instrucción y al aprendizaje”
Vidal, et al. 2008

En palabras de Zoro y
escuela y la familia debe ser permanente, puesto que es fundamental 
conocer los objetivos que la institución se ha trazado en cuanto a los 
procesos escolares, lo cual favorece la participación de las familias.
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La comunicación es el vehículo fundamental para poder 

una visión y objetivos, tanto en escuelas y liceos, como 
en los territorios educativos. Las relaciones, al interior 
de los centros escolares y en el contexto de un territorio 
educativo, se sustentan en una red comunicacional de 

En contraste con lo anterior,
se limita a reuniones presenciales con la familia para entregar informes 
académicos o disciplinarios, en las que se observa poco compromiso 
debido a la falta de tiempo, impidiéndose de este modo el proceso de 

[…] el bajo rendimiento académico se asocia en muchos 
casos al escaso acompañamiento y el poco compromiso 
que demuestran los acudientes de los y las estudiantes 
frente a los llamados de los y las docentes de la institución 

mayoría de los

En este sentido, los OVA son una estrategia que posibilita un 

número de herramientas que le permiten al personal docente dinamizar 
los procesos de enseñanza y aprendizaje a través del mejoramiento de los 
canales comunicativos y la implementación de otras estéticas educativas 

En segundo lugar, los OVA son mediadores en la comunicación 
efectiva entre la escuela y la familia porque permiten mejorar los canales, 
teniendo en cuenta que la información sobre los desempeños académicos 
y disciplinarios de los estudiantes se brinda de manera constante, clara y 
oportuna. Un ejemplo de esto se da cuando la familia obtiene día a día 
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determinado por su extraordinaria capacidad para actuar como medio de 

que nos permite el acceso a una cantidad desbordante de información” 

De esta manera, los OVA como estrategia de comunicación efectiva 
permiten el mejoramiento de la calidad educativa al lograr un trabajo 
conjunto entre la escuela y la familia, por lo que es deber de la escuela 
mejorar los canales de comunicación con la familia para permitir la 
participación constante en el proceso escolar de sus hijos.

Escuela y familia trabajando unidas por una comunicación efectiva

La familia y la escuela han de entenderse y colaborar por la 
educación y formación de los hijos e hijas, alumnos y alumnas, 

para los que se piensa y programa la mejor educación 
(Guzón y González, 2019, p. 12).

educación, no solo para los alumnos, sino también para los docentes y las 
familias, así lo plantea Bolívar:

las familias y otros actores de la comunidad, facilita que la 
escuela pueda mejorar la educación de los alumnos, al tiempo 
que se promocione un reconocimiento mutuo entre familias y 
profesorado. 
Esto puede observarse en el mejoramiento de los resultados académicos 

y el comportamiento de los estudiantes, ya que pueden ver a sus acudientes 

que […] se ha desarrollado de forma considerable con la incorporación de 
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en la comunicación efectiva, permite a los docentes entregar información 
pertinente, clara y oportuna a los padres de familia y con esto se propicia 
obtener de primera mano, información sobre los procesos escolares de sus 
hijos. En este marco de discusión Macià nos complementa:

de dar a conocer su trabajo a las familias y mejorar así la 
visión que éstas tienen del centro y de los procesos de 

que les permiten conocer la vida cotidiana de sus hijos 

desconocían. Y 
el éxito de estos recursos informativos: el hecho de que 
antes no existiera ningún otro canal que permitiera ofrecer 
la información visual que permiten hoy en día estos medios. 

Se deja claro entonces que, a partir del uso de los OVA, los docentes 

permanente para que juntos cooperen en el mejoramiento de la calidad 
educativa. Estos canales de comunicación permiten que las familias estén 
comunicadas constantemente y de manera real con los docentes sobre los 
procesos escolares de sus hijos; saber lo que pasa día a día en los procesos 
académicos de sus hijos, permite acercarse a la escuela y reconocer que:

El papel de las madres y padres es fundamental en la 
escuela y es necesario que estén bien informados de todo 

se pueden usar diversas vías o canales de comunicación y 

Así las cosas, el uso de los OVA en la escuela permite mejorar la relación 
con las familias en un proceso de comunicación continuo, claro y en tiempo 
real, donde estas se vuelven partícipes del proceso escolar de sus hijos, 
posibilitando el mejoramiento de la calidad educativa, evidenciado en el 
rendimiento académico y comportamental de los estudiantes.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA 
EDUCATIVA

Estructura de la Propuesta

Esta propuesta de intervención educativa expone la manera en que los 

y elementos digitales, potencian la comunicación efectiva entre la escuela 
y la familia. En esta, se presentan recursos digitales como Classroom 
y Chamilo, plataformas educativas en las que los docentes, familias y 
estudiantes pueden tener contacto permanente de manera virtual, por lo 

utilizarlas. Otros recursos digitales son WhatsApp, una aplicación gratuita 

una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para 
interactuar y compartir contenidos.

Estos OVA permiten que los contenidos 

permanente sobre los procesos académicos y comportamentales de los 
estudiantes, permitiendo a las familias ahorrar tiempo, costos, y otros 
esfuerzos que demanda asistir de manera presencial para conocer el 
desempeño de sus hijos.

Chamilo LMS, WhatsApp, 
como mediadores de la comunicación efectiva entre la escuela y la familia.

Así, la propuesta de intervención educativa se desarrolla en tres 
momentos: en el primero se realiza un diagnóstico sobre la calidad de 
los procesos de comunicación existentes entre la escuela y la familia; 
este proceso se lleva a cabo días antes de la implementación y se establece 
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a partir de un cuestionario compuesto por diecisiete preguntas de selección 
múltiple, el cual se puede responder de manera física (imprimiendo la cantidad 

En un segundo momento se aplican los OVA Classroom, Chamilo, 

educativa, de acuerdo con el diagnóstico hallado en el cuestionario que se 
 se 

deben seguir los pasos que se encuentran en el protocolo de intervención 

procesos de la comunicación entre la escuela y la familia.
En el tercer momento se evalúa la incidencia de los OVA utilizados 

en los procesos de comunicación a partir de una encuesta de satisfacción 
de diez preguntas; esta se realiza a directivos, docentes, padres de familia 
y estudiantes, un mes después de implementada la propuesta para su 

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 
PROPUESTA

Diagnóstico sobre la Calidad de los Procesos de Comunicación

El propósito del cuestionario es detectar las características asociadas 

qué OVA
Veamos entonces el protocolo:

• 
para llevar a cabo la aplicación del diagnóstico a partir del 
cuestionario diseñado que permita detectar características 
asociadas a problemas de comunicación entre escuela y familia, 
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• 

seguido a ello los criterios evaluativos.
• Recomendaciones para la interpretación del cuestionario.
Señor encuestador, es importante que lea atentamente cada una 
de las respuestas obtenidas en la primera parte del cuestionario, ya 

para los encuestados, las falencias que pueden tener en cuanto los 
procesos de comunicación que se tienen en la institución educativa, 

para mejorar la comunicación.

Estructura del Cuestionario

organizadas de la siguiente manera: de la pregunta uno a la tres son los 
datos de información de cada uno de los encuestados; la cuatro determina 

De la pregunta cinco a diez se evalúa la calidad 
de la comunicación entre la escuela y la familia, por su parte de la pregunta 

para mejorar la comunicación entre la escuela y la familia: en consecuencia, 
si en las respuestas de las preguntas once a diecisiete se encuentra que 
los encuestados se enfocan hacia los dispositivos móviles (Smartphone, 

a que son usadas con mayor regularidad para la comunicación a través 
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 Y si en estas mismas preguntas se encuentra 
que los encuestados orientan sus respuestas al uso del computador, los 

Aplicación de los OVA

a cabo la aplicación de los OVA como mediadores de la comunicación 
efectiva entre la escuela y la familia.

1. Observar el video tutorial elaborado por Laita Digital que se encuentra 
en el siguiente enlace:

2. 
elementos necesarios según su grupo de estudiantes y familias.

1. Observar el video tutorial elaborado por Christian Saba Barrios que se 
encuentra en el siguiente enlace:

2. 
elementos necesarios según su grupo de estudiantes y familias.

1. 
encuentra en el siguiente enlace:

2. 
siguientes instrucciones:

a. Realizar la descarga en la playstore para Android o IOS, luego iniciarla 
con la inserción del número celular.
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b. Agregar contactos de los estudiantes y/o padres de familia participantes 
al grupo o lista de difusión.

c. 
de divulgación de información, tales como grupo cerrado donde 
solo administradores pueden enviar archivos o información; las listas 

cuales les llegan los mensajes o archivos de forma individual para ser 
desarrollada o permitir la comunicación entre docentes, estudiante o 
padres de familia.

d. 
grupo o lista de difusión a partir de mensaje de bienvenida y donde se 
instauren claramente las normas para la comunicación efectiva entre actores.

1. Observar el video tutorial elaborado por EducaMX que se encuentra en 

2. 
elementos necesarios según su grupo de estudiantes y familia.
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ANEXO 1
Tabla 1
Objetos virtuales de aprendizaje

CARACTERÍSTICA BENEFICIO
Google

Classroom
La plataforma se integra a las 

permite ingreso por medio 
de cuentas institucionales o 

docentes y estudiantes 
tienen acceso al contenido 
de asignaturas como textos, 
archivos audiovisuales, 
presentaciones, etc.
El docente puede ir 

creadas según las necesidades 
de sus estudiantes, los grados 
escolares y/o asignaturas 
que enseña, de igual manera, 

cualquier tipo de información 
a estudiantes y padres, 
sobre actividades, tareas, 
desempeños académicos 
o comunicaciones 
institucionales, permitiendo 
la comunicación en tiempo 
real con los estudiantes y 
padres de familia, del mismo 
modo, facilita la interacción 
de forma asincrónica con los 
participantes por medio de 
foros y correo electrónico.

Classroom brinda 

docentes, estudiantes 
y padres de familia en 
torno a la enseñanza y el 
aprendizaje.
La plataforma permite 
al docente crear un 
ambiente de aprendizaje 
donde se puede compartir 
y generar conocimientos 
propiciando un contacto 
directo con sus estudiantes 
quienes realizan ejercicios, 

la información brindada en 
forma de (presentaciones, 

agilizar la comunicación 
sincrónica por medio de 

con sus estudiantes para 
interactuar, compartir 
y recibir información 
académica.
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LMS
La plataforma permite 
el diseño y la creación 
de cursos académicos 
con el uso de múltiples 
contenidos educativos 
(videos, documentos, 

partir de variados tipos 
de herramientas, auditiva, 

Cuenta con canales de 
comunicación sincrónicos 
y asincrónicos (foros, chat, 

El docente crea el o los 
cursos a desarrollar, 
con las herramientas 

para ser presentados a los 
estudiantes, quienes en sus 

organizada para realizar 
(lecturas, ejercicios, foros, 

uno de los cursos asignados 
al grado escolar que los 
estudiantes pertenecen.

tiene acceso a los cursos, 
documentos, agenda y 
actividades a desarrollar, las 
cuales pueden ser cargadas 

puede comunicarse con sus 
docentes.

Esta plataforma presenta 

de trabajar e implementar 
con estudiantes y padres 
de familia. Es de uso 
libre, esto permite que 
las instituciones, los 
docentes y los estudiantes 
accedan desde diversos 
navegadores de internet, 
ya que no necesita 
descargarse en los 
dispositivos que se vaya a 
usar.
La plataforma permite 
el aprendizaje y la 
comunicación directa 
entre los usuarios por 
medio de herramientas 
como chat, e-mail, foros, 

en tiempo y espacio, 

aprendizaje, facilitando 
el aprendizaje autónomo 
y potenciando el trabajo 
colaborativo.
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Brinda la posibilidad de 
comunicarse de manera 
individual y grupal a partir de 
mensajes directos, grupales y 

una conexión a internet por 

para su funcionamiento, 
su interfaz facilita realizar 
cambios que se adaptan 
a las necesidades del 

de grupos a los cuales se 
puede agregar un amplio 
número de personas para 
interactuar desde diferentes 

y laborales, para entablar 
relaciones por medio de la 
distribución de todo tipo de 
archivos, texto, multimedia, 
llamadas de voz y video. Su 
descarga y funcionamiento 
en teléfonos móviles son 

integrada con computadores 
y tabletas por medio de 
códigos QR que facilitan 
el emparejamiento para 
conservar la comunicación y 
disponibilidad en diferentes 
dispositivos.

educativo por medio de 
la creación de grupos 
académicos en los cuales 
la comunicación directa 
es necesaria, lo cual 

enseñanza, aprendizaje 
y comunicación con los 
actores involucrados en 

duda los dispositivos 
móviles inciden en la 
mejora del dinamismo de 
los procesos de enseñanza 
aprendizaje online pues 
favorecen la conectividad 
de alumnos y profesores 
en cualquier momento y 
en cualquier lugar, tanto 
dentro de los contextos de 
aprendizaje formal como 

tiempo real, individuales 
o grupales  para explicar 
o exponer diversas 

evaluación de procesos 
con estudiantes y padres 

permitiendo el encuentro 
entre ellos, comunicando 
con inmediatez todo tipo 
de información.
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La red permite distribuir 
todo tipo de archivo de 
forma privada y pública 
por medio de servicio de 

sus contactos o grupos a 
los cuales se pertenece. Sus 
principales características 
son encontrar personas, 
grupos, compañías y/o 
establecimientos que 
proporcionen o cubran 
algún interés desde múltiples 

darse desde múltiples 
dispositivos electrónicos en 
los cuales pueda ser enviado, 
compartido o descargado 
cualquier tipo de contenido 
o información sobre temas 
diversos; la interacción entre 
persona y otros, se da a partir 
de solicitudes y aprobaciones 
entre usuarios quienes 
determinan el cubrimiento de 
los requisitos de vinculación.

ventajas para buscar y 
crear información que es 
cargada en la red para 
ser compartida con los 
usuarios, puede ser por 
medio de textos, videos 
u otros, esto permite 
al docente compartir 
contenidos y actividades 
planeadas para que 
estudiantes y padres de 
familia puedan acceder a 
ella desde sus dispositivos 
donde esta red social 
anida, a través de grupos 
de interés o de forma 
privada.

marcados de esta app 

clases expositivas en 

cual permite la conexión 
y participación de 
estudiantes y padres en 
grupos cerrados sincrónica 
y asincrónicamente 
debido a que la grabación 
queda por el tiempo que 
disponga el docente 
administrador.

Nota. Elaboración propia.
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ANEXO 2
El siguiente cuestionario pretende recoger información para diagnosticar 

la percepción de comunicación entre los miembros de las instituciones 
educativas directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

plantear propuestas que permitan mejorar los procesos comunicativos 
entre los actores involucrados.

Este cuestionario puede ser desarrollado de manera física (imprimiendo 

brindadas por los participantes.

1. Nombre completo:____________________________________
2. Número telefónico:____________________________________
3. Correo electrónico:____________________________________

4. 

Directivo docente
Docente

Estudiante

5. 

Excelente Buena Regular Mala

6. 

Excelente Buena Regular Mala
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7. 

Excelente Buena Regular Mala

8. que 

una opción si es necesario.

Falta de compromiso por parte de las familias

entre escuela y familia

falta de canales de comunicación adecuados

9. 

1 Muy 
mala

2 
Regular

3 
Buena

4 Muy 
buena

5 
Excelente

Reunión presencial

Llamada telefónica

Correos 
electrónicos

individuales

institucional

Ninguna

10. 
la comunicación entre escuela y familia?

Reuniones presenciales periódicas sobre temas académicos
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Reuniones generales o individualizadas de manera virtual

redes sociales

11. acceso?

Computador Tableta Celular Ninguno

12. ¿Qué tipo de conexión a internet tiene?

Internet Plan de 
datos Recargas Ninguno

13. Indique la frecuencia con la que usa alguno de los dispositivos 
electrónicos, teniendo en cuenta que 0= nunca; 1= una vez por 
semana; 2= de 2 a 4 veces por semana; 3= diariamente; 4= varias veces 
en el día.

0 1 2 3 4

Computador

Tableta

Celular

14. 
comunicación entre escuela y familia?

Llamada telefónica

Correo electrónico

Blog
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15.  la comunidad educativa suele comunicarse 

Padres de familia

Profesores

Directivos docentes

Estudiantes

16. 
a través de redes sociales, WhatsApp?

Padres de familia

Profesores

Directivos docentes

Estudiantes

17. 
miembros de la institución educativa?

Correo electrónico

Redes sociales
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ANEXO 3

El siguiente cuestionario pretende evaluar el nivel de satisfacción 
percibida por la comunidad educativa con la propuesta de intervención 

escuela y la familia. Este cuestionario puede ser desarrollado de manera 
física (imprimiendo la Así 

personales y las respuestas brindadas por los participantes.
Nos gustaría conocer su opinión acerca del uso de los Objetos Virtuales 

de Aprendizaje en la comunicación entre la escuela y la familia. Responda 
esta breve encuesta y díganos qué piensa.

1. Nombre completo: _______________________________
2. Número telefónico: _______________________________
3. Correo electrónico: _______________________________
4. 

Directivo docente

Docente

Padre de Familia

Estudiante

5. Nombre de la institución educativa ________________________________
_____________________________________________________________________

6. Indique el nivel de satisfacción con la propuesta de intervención 
educativa.

Muy bajo 1 2 3 4 5 Muy alto
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7. 
usados en la propuesta de intervención educativa y cómo evalúa 
su efectividad?

Malo Regular Bueno Excelente

Google Classroom

8. ¿Considera usted que fue pertinente el uso de los Objetos Virtuales 
de Aprendizaje en pro del mejoramiento de la comunicación entre 
la escuela y la familia?

9. 
intervención educativa?

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
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