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Resumen

Este trabajo revisa los fundamentos experimentales 
que permitan validar la propuesta de enseñanza del inglés, 

de adquisición de las competencias comunicativas. El 
artículo inicia con una breve los antecedentes del uso de las 

medicación pedagógica; sigue con la revisión de estudios 
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se ocupa de estudios que muestran experiencias que 
permiten documentar la interacción enseñante-aprendiente 

y aprendizaje del idioma extranjero a nivel nacional. La 
revisión muestra la importancia que al implementar la 

extranjera el docente inicie con determinar qué entiende 

desventajas de su uso, explorar como se han usado en 
el aula de lengua extranjera, reconozca las implicaciones 
tanto del docente, como del estudiante en la interacción, y 
efectuar procesos escalonados en su aplicación.
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Abstract

document the teacher-learner interaction in the teaching-
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as the axis of teaching and learning the foreign language 

recognize the advantages and disadvantages of their use, 

classroom, recognize the implications of both the teacher 
and the student in the interaction, and perform staggered 
processes in their application.

Keywords

methods; Foreign languages
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Introducción

A mediados de los años 80 se inicia en Colombia el proceso de 
conectar al país a la Internet. Así, la Universidad Nacional, la Universidad de 
Los Andes y la Universidad del Norte llevan a cabo las primeras conexiones 

A partir de ahí se han enfocado los esfuerzos para mejorar la conectiva 

autoridad en Colombia en materia de planeación, señala avances en 

de computadores a las instituciones educativas públicas. Y, una segunda 
fase, 2006-2010, centrada en el fortalecimiento del acceso a la banda 

Luego, desde el 2010 hasta la fecha, se puede hablar de una tercera fase 
en donde se evidencia el trabajo conjunto entre instituciones del estado, 
organizaciones privadas y organizaciones sociales, en la construcción de 

acerca de las mejores formas de aprovechar el contacto de los estudiantes 

parte de la educación integral por ejemplo mediante planes de acción que 

El propósito de este texto es presentar una revisión de algunos 
de los trabajos e investigaciones realizados en Colombia en donde se 

especialmente en su aplicación a procesos de enseñanza-aprendizaje del 



Revista de Ciencias Sociales y Humanas

20 • •   • Vol. 10 • n.° 19 • 2022

Diego Luis Madroñero Rúales, Andrea Estefanía Salazar García
Lorena Correa Guzmán, Juan Carlos González Sánchez

el uso de las misma en inglés en la enseñanza-aprendizaje del inglés y, 

panorama internacional.

Las TIC en la mediación pedagógica

han transformado la educación y los procesos de aprendizaje en cuanto 
a velocidad, transferencia de información, concepciones de aprendizaje, 
formación del estudiante en nuevas capacidades y competencias, movilidad 

tecnología y fortalecen sus habilidades para la búsqueda de información 

alfabetismos potenciando habilidades y competencias propias del 

que los jóvenes llevan a cabo en contextos de aprendizaje informal y, 
principalmente, en espacios de ocio (Busque, Medina y Ballano, 2013, 

aprendizaje de una lengua extranjera.

transformaciones del rol docente frente al concepto de aprendizaje y en 

digitales”5, y que año a año llegan a las aulas en especial cuando:

5

digital (Prenki,2001 citado por Gutiérrez, Gómez y García, 2013).
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Una de las grandes diferencias entre enseñar en el siglo XXI 
y en el pasado es que en el pasado las cosas no cambiaban 
muy deprisa. Así que los profesores preparaban a sus 
alumnos para un mundo que era muy parecido a aquel en el 

ellos y nosotros estamos viviendo ahora. Hay que respetar 

Lo anterior apunta a una renovación en el rol docente, que debe darse 
en términos del uso de la tecnología como mediación pedagógica ya que, 

importante a medida que las redes de comunicación son una componente 
indispensable de la vida social y laboral de los sujetos. En esa misma 
perspectiva la evaluación se dimensiona desde nuevos alcances tal como lo 

productos, sino a los procesos que los han generado” (Cabero y Barroso, 

aplicación de la tecnología, lo cual conlleva a que el docente tenga en 
cuenta la aplicación de criterios apropiados a los escenarios formativos 
y comunicativos, para que la interacción lleve a la apropiación de nuevos 
modelos de enseñanza que incluyan el uso de las tecnologías que se 
encuentran a disposición de los estudiantes en cada uno de los centros 

oportunidad de ampliar y fortalecer los modelos educativos existentes que 
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considerado como una pregunta de investigación que no se ha respondido 
de forma completa y precisa sino que, antes bien, debe ser revisada pues 
aunque se han formulado un sinnúmero de propuestas de docentes, con el 

los modelos de interacción llaman la atención del profesor para procurar 
un uso adecuado y así se propenda por la construcción del conocimiento 
favoreciendo su empleo en la mediación pedagógica.

Las TIC y la enseñanza – aprendizaje del 

inglés

el poco acompañamiento por parte de los padres de familia y un escaso 

aprendizaje autónomo, aprovechando las características de los recursos 
multimedia como mediadores para el aprendizaje, como instrumentos que 
potencian la zona de desarrollo próximo, y como herramienta de mediación 

como herramienta de motivación, implica programación e intencionalidad y, 

concreta, precisa y programada en los procesos de enseñanza – aprendizaje, 
que puede enfocarse en procesos de producción al superar los enfoques 
centrados en la reproducción de conceptos, procesos de aprendizaje 
pasivos, para que se favorezca procesos permanentes de aprendizaje y 
reaprendizaje en entornos comunicativos bilaterales. Y, en segundo lugar, 
señalan que, si bien actualmente hay dotación de equipos en Colombia, aún 
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no se ha solucionado aspectos como la conectividad en las escuelas, lo cual 
no favorece el uso efectivo de las herramientas o niveles de interacción y 

Así, la integración mediante la tecnología en el aula implica un 
proceso de innovación y se debe determinar el objetivo que se pretende 
alcanzar con su uso como mediador en el aprendizaje, en lugar de buscar 

estudiante como centro del proceso educativo. Con base en lo anterior, 

enseñanza – aprendizaje del inglés, ofrece escenarios para la formación de 
seres humanos en armonía con los procesos de globalización acorde con 
las formulaciones del MEN al establecer que el dominio de una lengua 

comunicarse en inglés, de tal forma que puedan insertar al país en los 
procesos de comunicación universal, en la economía global y en la apertura 

En esa la misma línea, la creciente demanda de competencias 

campos de la vida de un sujeto, o en general de una comunidad o un 

proceso globalización y exigen la puesta en marcha de acciones educativas 
que respalden tales situaciones. En este punto surge la necesidad de que 
dichas acciones educativas se hagan visibles de manera temprana en la 
vida de cada ciudadano colombiano, de modo que, desde el primer grado 

La Web permite el acceso libre a recursos de todo tipo en donde se 
puede ver y escuchar programas que, en contextos reales, muestran el uso 
de una lengua extranjera superando el enfoque único en desarrollo de 
habilidades de lectoescritura lo cual permite ejercitar las habilidades de 
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colaborativos que se pueden publicar, difundir y compartir como 

se pueden diseñar actividades relacionadas con la enseñanza 
de un segundo idioma como lo son las producciones orales 
y escritas por medio de archivos con sonido o videos. (Rojas, 

En este orden de ideas el docente requiere de formación, tanto en 

lo que para poder entenderla correctamente se debe conocer el idioma, en 

inglés, el 85% de la información en internet se encuentra en inglés” (Rojas, 

Las consideraciones anteriores ilustran algunas de las aplicaciones de 

de inglés herramientas tecnológicas como los Weblogs interactivos, con 

el mejoramiento de las habilidades en la clase de inglés permitiendo la 

tales como mundo primaria, fun english y educapeques, como herramientas 

Llama la atención que en las investigaciones mencionadas se muestran 
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se señala el modelo de interacción empleado, ni la relación entre dichas 

social en que fue desarrollado el estudio.

medios interactivos, pero no queda explícito en qué forma su uso refuerza 
los temas tratados durante las sesiones presenciales enseñante-aprendiente, 
ni tampoco se señala sus implicaciones en el proceso evaluativo en relación 
con los entornos físicos reales en la escuela.

Si la competencia comunicativa describe que el estudiante: 

la identidad, construir conocimientos, aprehender la realidad y establecer 

existe entre el uso de juegos en la Web y el nivel de conciencia del uso 
del idioma por parte del estudiantes para el desarrollo de la competencia 
lingüística en el idioma inglés.

Hay una marcada tendencia docente a hacer uso de 

pero sin que esta haga parte de una planeación curricular 
donde dichas propuestas pertenezcan a un hilo conductor 
particular que transversalise el currículo. (Marín y 

Este pensamiento genera la idea de que el docente de inglés puede 
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computadores tengan muchos propósitos en la enseñanza del inglés”(Marín 

La interacción enseñante-aprendiente-

TIC en la enseñanza-aprendizaje del 

inglés

Las anteriores consideraciones permiten concluir que el uso apropiado 

sin embargo, no debe reemplazar las actividades propuestas en el aula 
para propiciar el acercamiento del estudiante al objeto de estudio, lo cual 

monitoreo del proceso.
Si se revisan algunos de los estudios publicados en el contexto 

latinoamericano se nota que en este se ha abordado el tema mediante 
investigaciones, en su mayoría, de corte cualitativo pues se aprecia una 

Luego de una búsqueda especializada se encuentran pocos estudios que 
presenten datos cuantitativos en cuanto a resultados numéricos frente a la 

observación directa mediante seguimiento dentro del aula.

para enriquecer las clases de inglés” en donde concluye, tajantemente, 
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En su estudio aborda el tema de los estilos de aprendizaje, la inclusión de 
las inteligencias múltiples y las necesidades especiales por la diversidad 

aprendizaje al permitir compartir experiencias; reconstruir el conocimiento; 
reforzar destrezas y microdestrezas en el inglés; motivar extrínsecamente 
al estudiante al maravillar sus mentes con contenidos novedosos. Con 

contacto con el uso del contenido propuesto; posibilidad de desarrollo 
de competencias comunicativas por la aportación y colaboración en foros 
de situaciones desestructuradas; participación de enlaces en subgrupos, 
entre muchas otras posibilidades para la interacción con la lengua 

estudiante en términos de mediación de actividades de clase, tareas y 
proyectos colaborativos, sino que también facilitan el estilo de aprendizaje 

e interactividad. En ese sentido el uso de videos de la plataforma Youtube 
se torna clave en la clase de idiomas al representar el acceso a la realidad, 
permitir interactividad facilitando el aprendizaje y desarrollo de las 

investigación señala cómo el enfoque cualitativo devela detalles sobre 
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idioma, sin hacer referencia a situaciones reales o cotidianas como aquellas 

aisladas o sueltas, vocabulario aislado, no siempre ayuda al aprendiente 

aceptable, sino que por el contrario el aprendizaje de un segundo idioma 
se favorece si se capta estas palabras en conjunto, en un continuo, en un 

concatenar y dilucidar ideas completas en un contexto comunicativo lo 

colaborativo mediante la comunicación ya sea de manera oral o escrita 
entre varios participantes de forma virtual. 

del idioma inglés y puntualiza en las oportunidades que el aprendiz 

aprendizaje y, por tanto, indica que el uso de chat y las conversaciones con 

ayudar al proceso de aprendizaje del idioma inglés. La investigación hace 

inglés. El estudio presenta un marco referencial en donde se relaciona con 

uso puede generar estrategias educativas exitosas para la adquisición de 

Mosquera muestra que los estudiantes que poseen un buen nivel 

incrementa su aprendizaje del idioma al hacer énfasis en el uso de la 
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y relevante para el proceso de apropiación de la lengua. Él muestra 
que los estudiantes reconocen que el uso de chat, videos y foros en el 
proceso educativo les permite contextualizar lo aprendido en situaciones 
reales, facilitando así la adquisición de una segunda lengua. De esta 

ambientes de aprendizaje en donde se reproducen situaciones cotidianas 

basada en la integralidad” tuvo por objetivo indagar la percepción de los 
estudiantes universitarios, en la carrera ingeniería de petróleos, respecto 
al grado de integralidad curricular que poseen los materiales diseñados 
para la enseñanza de la lectura en el idioma inglés con respecto al resto 
de las asignaturas del plan de estudios. Esta investigación con un espacio 

sin embargo, enfatiza en el desarrollo de las cuatro destrezas en el idioma 

a contextos reales de interacción. En ese caso los resultados muestran la 

en el desarrollo de competencias para el desarrollo de la comprensión 

de enseñanza-aprendizaje en las asignaturas de español e inglés de los 
estudiantes de cuarto primaria de un colegio privado en la ciudad de 



Revista de Ciencias Sociales y Humanas

30 • •   • Vol. 10 • n.° 19 • 2022

Diego Luis Madroñero Rúales, Andrea Estefanía Salazar García
Lorena Correa Guzmán, Juan Carlos González Sánchez

explicar el éxito en el desarrollo de las competencias en el inglés fue el uso 
que los estudiantes dan a esas tecnologías.

En el año 2005, Frida Díaz Barriga realizó una investigación denominada 

qué medida potencian el aprendizaje. Allí señala que la posibilidad de 
acceso a la información, subsecuentemente, la interactividad en un 
entorno de aprendizaje donde propiamente se desarrollan las relaciones 

al aprendiente, indican que no se trata solamente de un estado mental, 
sino de una construcción social, lo cual permite concluir la necesidad de 
documentar la importancia de la estructura de organización social, y en 
especial la participación e interacción en los procesos de construcción 

necesario no perder de vista los mecanismos de mediación empleados 
por los agentes educativos y que pueden propiciar y favorecer las 
tecnologías sin descuidar tanto la estructura de las tareas académicas 
como la naturaleza de los contenidos que se enseñan y lo que en realidad 

de las tecnologías se resumen en síntesis, en la curiosidad que despiertan 
en los estudiantes lo que subsecuentemente incentiva al autoestudio y 

forma que sus hallazgos armonizaban con aquellos señalados en el rastreo 
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y conceptualización que efectúo, en donde también se hacía hincapié en 

interacción para el logro de los objetivos en la enseñanza-aprendizaje del 

Respecto al uso de los teléfonos celulares, Nidia Ximena Barahona 

una descripción de las aplicaciones móviles y su contribución al proceso de 
enseñanza aprendizaje del idioma inglés, especialmente para complementar 

un uso limitado en el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como en la 

apoyo educativo para acceso a contenidos, así como la interacción y la 
diversidad en razón de ofrecer contenidos para todas las necesidades, el 
estudio hace énfasis en que las aplicaciones guardan per se una utilidad 
importante en la enseñanza del idioma pero que no pueden ser usadas sin 
una adecuada planeación en términos de los objetivos, tipo de población y 

Salvador Bautista Maldonado en el año 2017 realizaron una investigación 

un breve recuento histórico del sistema educativo mexicano señalando que 

en términos de prospectiva, es de vital importancia que los profesores 
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mejores metas en los procesos de educación.

comunicación en la enseñanza y el aprendizaje del inglés en educación media 
superior”, cuyo propósito fue indagar las motivaciones en los estudiantes, 

para enseñar segunda lengua. Allí el autor presenta una amplia revisión de 

presentados a lo largo de la investigación indican una relación directa entre 

Respecto a la Web 2.0, y la conectividad en la nube, en el año 2015 

Internet en los procesos de enseñanza del inglés especialmente observando 
el rol de los docentes. Su principal conclusión se orienta al desarrollo del 
conocimiento tecnológico y pedagógico del profesor de inglés resaltando 

la tecnología, sin embargo, el estudio no hace referencia alguna sobre la 
percepción del estudiante.

En el año 2012, Beatriz Eugenia Ramón Ochoa, realiza una investigación 

la unidad educativa Calasanz, período académico 2010-2011. Lineamientos 

para ello analizó las incidencias de estas en el desarrollo de las habilidades 
para escuchar, hablar, leer y escribir en inglés como lengua extranjera. La 
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y comunicación en la clase de inglés en las instituciones públicas de 

el proceso hace énfasis en la necesidad de un cambio en el paradigma 
educativo en los docentes de tal forma que se permita superar la 
transmisión de conocimiento de forma lineal, magistral y memorística, 

pedagógico. Los hallazgos de la investigación fueron adecuadamente 
soportados por un amplio marco conceptual en donde se hace énfasis en 

habilidades comunicativas en el idioma inglés para, subsecuentemente, 

importancia lo cual se traduce en un interés deleznable en la aplicación 
de actividades lúdicas a través de la incorporación de la tecnología, ahí 

innovaciones, en opinión de la investigadora, aun cuando los resultados 

construcción de las capacidades comunicativas en una segunda extranjera. 
Esos hallazgos fueron correlacionados con un amplio marco conceptual en 

clave en la enseñanza del idioma inglés lo cual puede ser fortalecido si para 
esto se emplea la tecnología en la mediación.
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virtual en el aula: posibilidades del uso de las tecnologías de la información 

fue determinar las posibilidades y/o limitaciones de las tecnologías de la 
información y la comunicación al aplicarlas en la enseñanza del idioma 
inglés. La investigación muestra, desde el punto de vista técnico y perceptivo, 

a la enseñanza del inglés teniendo en cuenta que tipo de herramientas se 
usaron, los resultados del aprendizaje, el entorno comunicativo, la interacción 

María Fernanda Demera Rosales en el año 2016 publica la investigación 

del idioma inglés. Entre sus resultados se resalta que para los niños existe 
mayor interés en el enfoque comunicativo de esta lengua extranjera, lo 

habla, lectura y escritura. Demera Rosales presenta unas categorías de 

percepciones y resultados que señalaban tanto los docentes como los 
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de inglés 2 para el Colegio Experimental 24 de Mayo”, en esta se propuso 

en su obra presenta una escueta revisión de antecedentes, sin embargo, 

modelos educativos e interactivos comparados con el modelo tradicional 
y la metodología de la enseñanza del inglés con el uso de herramientas 

herramientas de la Web 2.0 en el rendimiento académico del idioma 

los estudiantes muestran una inclinación y orientación apropiada para la 
navegación en la red y tienden a compartir información en diferentes como 
las redes sociales lo cual puede potenciar sus habilidades tecnológicas y 
favorecer la apropiación del idioma. Así, recomienda a los docentes el uso 
de las tecnologías para encontrar nuevos mecanismos de socialización 
y comunicación involucrando a los estudiantes en el manejo de las 

Allí la autora revisa los antecedentes y referentes teóricos del uso de 

la construcción de entornos de aprendizaje favoreciendo el uso del idioma 
para el desarrollo de las competencias en los aprendientes (Castillo Ramírez, 

habilidades y competencias (Bataineh & Baniabdelrahman, 2006; Aarón & 
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creativas y recreativas para el aprendizaje del inglés pues al permitir 
estrategias interactivas promueven e incentivan el trabajo del aprendiente 
quien puede ser superar la participación pasiva evolucionando a la creación 

los niveles de desempeño del estudiante.

Las TIC como eje en la enseñanza y aprendizaje del idioma 
extranjero a nivel internacional

En los últimos años se ha venido realizando diversas investigaciones a 

estudiantes para el aprendizaje y empoderamiento de las habilidades del 

pretendido analizar las percepciones que tienen los docentes y estudiantes 
con respecto a estas. Asimismo, se ha tenido como objetivo analizar las 
ventajas y desventajas que conlleva su implementación. 

En primer lugar, se tiene que, en el año 2016, Martínez realizó una 
investigación enfocada a entrelazar la motivación de los estudiantes y 

presentada para la universidad de Alicante, España. Su objetivo principal 
era fomentar la motivación en los estudiantes y el empleo de distintos 
recursos en el proceso de enseñanza-aprendizaje de una segunda lengua. 

respecto al uso de estos recursos tecnológicos. La encuesta, en conclusión, 
muestra que la gran mayoría de los estudiantes perciben a estos recursos 
como facilitadores del aprendizaje de otra lengua aspecto que, en opinión 
de los estudiantes, sería oportuno tener en cuenta para implementar su 
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el aula de inglés de secundaria: Descripción del marco contextual y 

un segundo idioma como el inglés. En su estudio encuestó a profesores 
en 147 colegios públicos y 518 colegios privados; y, mediante el uso de 
un grupo control y otro grupo experimental, estudio las percepciones 
de los estudiantes, en uno de ellos, durante tres meses y medio se creó 

consideración de las siguientes categorías: determinar qué entendemos 

en el aula de lengua extranjera; reconocer las implicaciones docentes; 
documentar el rol del estudiante; y, revisar los materiales y recursos que 
ofrecen. Los resultados se sustentan en la exploración en el instituto de 

tipo cuestionario de 14 preguntas a una muestra de 28 estudiantes, con el 
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planeador de clase, o diario de campo, que permita el desarrollo de las 

multimedia. Con esto logró crear una cartilla que incluye planeadores de 

de las cuatro habilidades comunicativas incluyendo tanto los objetivos, 

el aula de clase en la enseñanza del idioma inglés, en la universidad de 

profesorado sobre el uso, y mal uso, que los estudiantes hace del computador 
e Internet en el aula. La investigación se aplicó a dos grupos, uno con el 
uso del computador e Internet y, el otro conducido con metodologías 
tradicionales. Mediante el uso de un cuestionario y un diario de campo el 
estudio documenta las percepciones de los profesores y los resultados de 
las evaluaciones de los estudiantes. Entre los hallazgos se nota que el grupo 

En esta misma línea, en Malasia, Abdul et al. realizaron la investigación 

redes sociales como un ambiente de aprendizaje de la escritura en inglés. 

La investigación, de corte cuantitativo, implementó un cuestionario y 
un proceso evaluativo. Como resultado, y conclusión, indica que los 
estudiantes tenían gran progreso en su escritura al usar la herramienta, 
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trabajo colaborativo e interactivo. Finalmente, los estudiantes expresaron 
opiniones positivas respecto a esta metodología. Sin embargo, en los 
resultados se encontró algunos desafíos en el dominio de esta red social 

analizado la actitud tanto de los docentes, como de estudiantes, frente a 

del aprendizaje del inglés basado en el uso de las tabletas, estudiando la 
actitud de los jóvenes y adolescentes frente al aprendizaje y sus efectos 
en el desarrollo de las habilidades de escucha y lectura. La investigación 
se llevó a cabo durante tres meses con 161 estudiantes y 57 profesores 
de diferentes Instituciones privadas. Durante el proceso, los estudiantes 
recibieron dos tipos de tareas, unas con el uso de metodología tradicional 

en dos categorías, el aprendizaje de un segundo idioma con tecnología 

en las aulas de clase. Allí hacen un contraste entre la actitud de los docentes 

como resultado señalan que los profesores estadounidenses poseen una 
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En cuanto a las percepciones de docentes y estudiantes frente a la 

analiza las percepciones de los profesores frente al uso, como herramientas 

tomó una muestrea de 1087 profesores y como resultado obtuvo que, para 

mismas limitaciones en su uso en la educación pues no favorecen los 
procesos de concentración profunda en las tareas a ejecutar, en el estudio 
se nota que las percepciones se distribuyen de manera similar según la 

analizan las percepciones de los estudiantes de una segunda lengua, como 

dos cuestionarios, aplicados a 210 estudiantes, encontraron que la mayoría 

como la eliminación y copia de archivos, el formateo de un disquete, y la 
instalación de programas en un disco duro. Sin embargo, pocos de ellos 

estas herramientas para promover la adquisición de competencias para el 
desempeño en el inglés (

En diferentes países se encuentran estudios en torno a la pertinencia 

today´s classroom”, orientada a entender la metodología o estrategias de 
los profesores para enseñar una segunda lengua, encuentran que para el 
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tecnológicas como los computadores, tabletas y tableros inteligentes, saber 
utilizarlos en el proceso de interacción pues el recurso tecnológico per se no 

El estudio antes mencionado indica que hay una relación directa entre 
el avance en el desempeño en el idioma y el uso de algunos aparatos 

mejoramiento de las habilidades comunicativas lo cual no excluye que tanto 

o retos en relación al uso y manejo tecnológico que, a su vez, ofrecen 
la posibilidad de brindar escenarios que pueden fortalecer los procesos 

en la enseñanza del inglés”, conducida mediante la observación directa, 
la entrevista y el uso de cuestionarios, y que estaba orientada desde la 
pregunta, ¿El uso de una enseñanza basada en aportes tecnológicos es 
mejor que la lección magistral?, encontraron que los estudiantes en su 

uso de la metodología tradicional. En el estudio los estudiantes consideran 
el uso de las tecnologías provee mejores procesos de aprendizaje de un 

investigación, llamada “the use of information and communication 
technology (ICT) in the EFL classroom as a tool to promote l2 (english) among 
non-native pre-service english teachers”

estudio encontró que, para los profesores no nativos, el proceso de trabajo 

o formación, en el manejo de contenidos para poder promover mejores 
desempeños en inglés. El autor encontró que el éxito que se obtenga 
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depende del nivel de seguimiento y del apoyo brindado por el profesor 

convencional para desarrollar las habilidades de escritura, audio y lectura, 
aunque hay una baja incidencia en el aprovechamiento de las tecnologías 

determinar “the use of ICT in learning english as an international language”, 
cuyo principal objetivo fue explorar el efecto de la implementación 

información se usó cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, y 

que el autor concluya que la mayoría de los participantes perciben que 
los computadores son herramientas en el proceso de aprendizaje y que 
las habilidades comunicativas son las que mejor desarrollo presentan. Sin 
embargo, enfatiza que el logro de los objetivos depende en gran medida 
del tipo de mediación que promueva el enseñante.

Conclusiones

valor importante en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés como 
lengua extranjera o como segunda lengua, sobre todo para favorecer el 
desarrollo de las competencias comunicativas, sin embargo, el uso per se 

sino que su empleo en la mediación debe ser intencionada y monitoreada 
permanentemente por parte del enseñante.
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